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presentazione di un caso reale
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RISK BASED-THINKING

ISO 9001: 2015
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CONVERGENZA CENTRALITA’ DEL RISCHIO

Compliance ‘
Program Linee Guida
Codice Associazioni /
Autodisciplina Ordini
Professionali

Sistemi di
gestione

Best practice
governance
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ISO 9001:2015 E GESTIONE DEI RISCHI

divio > ldentificare quali sono i rischi
[in relazione a contesto]

Appncazionemu Utilizzare il risk-based thinking per definire le
priorita alle modalita di gestione dei processi

...~ Norma non richiede esplicitamente
valutazioni formali del rischio
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ISO 9001:2015 E GESTIONE DEI RISCHI

( ) . g . c . ..
— Analizzare e classificare per rilevanza i rischi
Quali sono accettabili?
Quali non sono accettabili?
Pianificare le azioni per affrontare i rischi
Iél:'l Come posso evitare, eliminare o mitigare i rischi?
<
(. \ c c
< Attuare il piano
8 Agire (applicare le azioni pianificate)
_ Controllare l'efficacia delle azioni applicate
Realizzano effettivamente la risposta al rischio scelta?
\ Imparare dall’esperienza
Migliorare
ey

Processo continuo

particolare attenzione nei
momenti di cambiamento
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IN SOSTANZA COSA SI CHIEDE?

Processo di Risk Management

Obiettivi strategici e
di risk management

Identificazione rischi
Descrizione rischi
Stima rischi ———

Processo continuo

particolare attenzione nei
momenti di cambiamento

Risk
assessment

Monitoraggio <
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PERCHE’ UN MODELLO DI RISK MANAGEMENT?

«...it became increasingly clear that a need exist for a robust framework to effectively
identify, assess and manage risk.»
Fonte: COSO Enterprise Risk Management — Integrated Framework 2004

necessita di gestire L'espressione "gestione del rischio aziendale” assume
meglio i rischi connessi pero significati diversi per persone diverse, data I'ampia
al conseguimento degli varieta di definizioni e di significati che non consentono
obiettivi aziendali una comprensione univoca del termine

>

integrare i vari concetti di gestione del rischio
in un unico modello di riferimento che ne:

e stabilisca una definizione comune

e precisi i componenti e i concetti chiave
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GERARCHIA DI RISK MANAGEMENT

~
Approccio
/
-
Modello
J
~

Tecniche di valutazione
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Strumenti di copertura
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MODELLO ERM (2004)

Modello di riferimento dell'ERM
che ne fissa definizione comune,

contenuti e concetti chiave
[incorporail CoSO Report]

Esiste
~ Definizione degli obieftivi un rapporto diretto tra

' obiettiviaziendalie i
componenti dell'ERM

ldenitiﬁcazioné degli e\éenti

Valutazione: del rischio

éRisposta é!l rischicri

| componentidell'ERM
costituiscono cio che
occorre

[le leve a disposizione
dell’'azienda] per
raggiungere gli
obiettivi

Attivita di controllo

Monitoi'aggio
| livello operativo

azienda e proprie

8 componenti " L
unita organizzative

COME?
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VANTAGGI PROCESSO RISK MANAGEMENT

Migliora la capacita di
individuare e pianificare le azioni
per affrontare i rischi

Maggiore conoscenza
preventiva dei rischi

Aumenta la probabilita di Riduce la probabilita di
raggiungere gli obiettivi risultati negativi
Rafforza la diffusione della Rende la prevenzione
cultura della prevenzione un’abitudine

—
[——=]

} Dinamicita SGQ I

A P . " ®
ISoluzioni. e . RiIskOOO!

CONSULENZA NANAGERIAL QualiWeaere
. Anabysis

AGIUTA  INNOWADIONT  LWPURENZA




VANTAGGI MODELLO ERM

Applicabile a tutti gli ambiti aziendali Compatibile con le norme di legge in
e a tutti i sistemi di gestione tema di sistema di gestione dei rischi

Considera le interdipendenze

tra i diversi rischi
[bilanciamento rischi e opportunita]

Supporta la definizione delle
strategie a livello aziendale

Prevede 'applicazione di piu tecniche di Duttile nell’applicazione
analisi e valutazione dei rischi [modularita e gradualita]

Consente condivisione delle informazioni

tra i diversi ambiti aziendali
[linguaggio comune]

Rende efficace il processo di
risk management
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VANTAGGI RISK MANAGEMENT & ERM

ﬂmcesso di Risk Management

EFFICACIA
SGQ

EFFICACIA
CRESCENTE NEL
TEMPO
A =0 - . o
o e e RiskQOO"
mmlzguzulnglll}t! > QUd“W.d.ung L s ora 150 5001, dal Qual s gesone  mpres



N\ .
S 1 ani: Francesco Bassi
OLUZI0T . e .
CONSULENZA MANAGERIALE ) fbaSSI@solu2|on|a2|enda||.net
-

N cG "’ R . k °
BT CONaLULEWg Oroug IS
La nuova norma ISO 9001, dalla Qualita alla gestione di impresa

QualiWere
. Analysis

AGIUTA"  INNOWADIONE  LWPUDENZA



