Fatture Clienti Business

Overview

enel



Overview sul mercato elettrico C f'\C\l

La filiera elettrica — le fasi

Produzione e

Importazione

Produzione=> trasformazione in
energia elettrica dell'energia ricavata
da fonti primarie

Importazione-> acquisto di energia
elettrica generata all'estero, da parte

di grossisti che la rivendono in Italia o
di clienti per il proprio consumo

Attivita libere

Prezzo libero

Piena liberalizzazione
Avviata nel 2004

Trasmissione e
Dispacciamento

Trasmissione=> trasporto
dell'energia elettrica sulla rete
nazionale per la consegna ai
distributori locali

Dispacciamento-> gestione e
controllo del sistema elettrico per
garantire coincidenza tra energia
resa disponibile dalle centrali in ogni
istante e quella prelevata dagli utenti

Attivita non liberalizzata

Prezzo fissato dall’Autorita

Per far arrivare [lelettricita fino ai Clienti devono essere svolte diverse attivita.....
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Distribuzione

Distribuzione=> trasporto
dell'energia elettrica sulle reti locali
per la consegna ai clienti finali

Attivita non liberalizzata

Tariffe fissate dall'Autorita

Monopolio naturale
Tariffa regolata

Vendita-> vendita ai clienti finali
dell'energia elettrica acquistata dai
produttori o da altri grossisti o
importata

Attivita libera per clienti del mercato
libero e svolta da imprese di
distribuzione locale per clienti del
mercato tutelato

Prezzo libero per clienti del mercato
libero e tariffa determinata
dall'Autorita per clienti del mercato
tutelato

Piena liberalizzazione
Luglio 2007
Fornitore di ultima istanza per clienti non 5
«switchati»
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Definizione del prezzo di vendita per fase della filiera

Produttore
Mercato TERNA AEEGS| AEEGS| Costi del
all’ingrosso fornitore
o K<h
m
Prezzo Finale
Acquirente Acquirente AEEGS] AEEGS| AEEGS|
AEEGSI
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Contesto

La bolletta...

¢ Labolletta € un documento di fatturazione postale o elettronica relativo un contratto di
fornitura di servizi

® Lafatturazione € un aspetto essenziale del rapporto tra Fornitore e il Cliente finale e
rappresenta uno strumento di comunicazione utile al Cliente per adottare uno stile di
consumo informato

® Nella bolletta, infatti, il Cliente ha a disposizione tutte le informazioni necessarie sui suoi
consumi e il dettaglio della spesa da sostenere

¢ Rappresenta inoltre un mezzo attraverso il quale il Fornitore comunica ai suoi Clienti le
iniziative dedicate
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Interpretazione e analisi fatture

Perché e importante [analisi e
linterpretazione fatture?

( )
Identificare qual e I'effettivo profilo di consumo del Cliente
Business
(N J
( )

Raccogliere informazioni specifiche relative alla fornitura (ad
es.tipo di fornitura, importi fatturati ecc.

In base alle info raccolte, proporre un’offerta adeguata alle
esigenze delle Aziende

AREA NUOVA,
VITA NUOVA.
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Fattura luce — Importi sintetici
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Fattura luce — Dettaglio importi
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Elementi spesa per I'energia
» Riferimenti normativi:
» con Delibera 815/2016/R/EEL del 29 dicembre
2016

Elementi spesa per trasporto e gestione del contatore
Riferimenti normativi:

* Delibera 778/2016/R/EEL del 22 dicembre 2016;

* Delibera 779/2016/R/EEL del 22 dicembre 2016;

Elementi spesa oneri di sistema o)

Riferimenti normativi: < = - -
Delibera 200/2017/R/COM del 30 marzo 2017; '

Dettaglio altre partite<

Imposte ed IVA<

»Totale da pagare
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Fattura luce Clienti Large — Importi sintetici
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Fattura luce Clienti Large — Importi sintetici
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_Informazioni

identificative del Cliente

. Elementi spesa per l'energia

" Riferimenti normativi:
» Delibera 815/2016/R/EEL del 29 dicembre
2016

,» Elementi spesa per trasporto e gestione del contatore:

Riferimenti normativi: «
Delibera 200/2017/R/com del 30 marzo 2017

Imposte ed VA<

Tetah Dellates

Riferimenti normativi:
* Delibera 778/2016/R/EEL del 22 dicembre 2016;
e Delibera 779/2016/R/EEL del 22 dicembre 2016;
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»Totale da pagare



