


Dedagroup

Chi siamo Cifre

Siamo uno dei pil importanti attori 230 M€
dell'Information Technology “Made in Italy”. Fatturato

Supportiamo Aziende, Enti Pubblici e Istituti 1.600+
Finanziari nelle loro strategie IT con

competenze applicative, tecnologiche e di
system integration. 3.600+

Persone

L’headquarter si trova a Trento — terra Clienti
d’eccellenza per esperienze d’innovazione — 40
ma il nostro Gruppo, con filiali in Italia e
all’estero, supporta oltre 3.600 clienti in tutto il
mondo.

Paesi in cui abbiamo clienti
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AI fianco di Confindustria Emilia

A Bologna, Dedagroup e presente con due sedi
(Casalecchio e Castenaso) e oltre 150
collaboratori, garantendo la presenza di tutte e
cinque le Business Unit attraverso le
esperienze e il know-how storico del territorio.

Banking, Business Public I
Insurance & l Technology l : . Stealth l
Services

Industrial . & Data l
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Per la Digital Transformation delle Aziende

(Ri)orientarsi al cliente

Portare i dati al centro
del modello di business

Ridisegnare i processi

Connettere persone e
contenuti

Ripensare I'lT
come un servizio

Marketing Automation KUX
DEDAGROUP
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Agenda

Storie di successo in Emilia: come fare piu business
attraverso Cognitive, Industry 4.0 e Marketing Automation

15:30 — Giovanni Scardovi saus
CEO, Dedagroup Wiz Marketing Automation

Focus
Cognitive

16:00 — Enrico Bellinzona

Operations Manager, Dedagroup Business Technology & Data

16:30 - Marcello Ingaramo
A

Market Line Manager, Dedagroup Industrial, Banking & Insurance Industry 4.0

5 DEDAGROUP
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Focus
Marketing Automation

Storie di successo in Emilia: come fare piu business attraverso
Cognitive, Industry 4.0 e Marketing Automation

Giovanni Scardovi

CEOm Dedagroup Wiz DEDAGROUP

www.dedagroup.it



Il Customer Journey e multi-canale

u‘i? é

® O
50-80% Vendite Online Mobile Email
del processo di in continua crescita e social engagement sono un canale
acquisto e completato sono determinanti preferito da molti
prima di parlare con clienti

un operatore

M
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. Molteplici touch-point fisici e digitali
—+

o) ) g ([ @

L'utente medio ha almeno 2
dispositivi digitali diversi

delle interazioni con i clienti avviene in un

o6

% percorso multi evento e multi canale $$
A
| DEDAGROUP
(fonte: IBM Marketing Cloud) WI1Z




.Omnichannel: il cliente e al centro

Servizi on-line
(e-commerce web)

Servizi mobile
(mobile commerce + servizi)

[~ shor

A

’ ‘ ' \ . ' y i \ ) * .
@ ] Cliente al centro . ‘ I-H.r

Marketing automation

&

Advertising

Servizi in-store

Post vendita AN
DEDAGROUP
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Marketing Automation

consente di unificare la raccolta dati anche real time sui lead / prospect / clienti
consente di orchestrare azioni multi canale personalizzate one-to-one

M
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Quando la Marketing Automation non funziona

DECORATIVE

... arm s e -

Da: Lamps shopper
| A: SaraBianchi

Decorative Indoor
Lighting
30 maggio 2016

DEDAGROUP
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Dalle campagne ai profili (personas)

Progetta campagna Schedulazione Invio massivo
T
AARARARAL
peeeeeeeees
Definisco i profili Campagne interattive Interazione individuale
R
> =
S = o
—— A
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& Segmentazione dinamica e contenuti one-to-one

Dati di profilo (eta, sesso, citta, ecc)
Comportamenti (email, app push, web, ecommerce, Geo, ecc)
Informazioni correlate (ordini pregressi, scontrini loyalty, ecc)

Query Name: Q=clydEy X
Add Criteria: m Relational Table Options
=, Data Fields Email Behavior
Select | Contact List i 1 Program Behavior
O? Query #¥ Universal Behavior
Channel @ Web Form Behavior
&% Web Site Behavior KA
DEDAGROUP
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d Programmi automatici: engagement continuo

IBM Marketing Cloud

Data Content Automation Scoring Reporis Resources Applications

2016 Fun Run Event

7 05/15/17

Not registerd

Registered €@

1e- Fun Run Event

Product coupon

Event promo

(—

A AR

Registered

{3} Home {8 Settings

@ Help b Customer Community [ Logout

[ o p—

) Notify - Request O Collaborate m i3 Settings i Menu

Program Palette »

Interactions

IE ]\I Eé

Emai Direct mail Telesales Web form
Co
@) (@

Universal SMS

Behaviors

[ g +

@ Exit Test Lead Add to
route campaign
><: >‘: Og
CAM -
Syncte  Syncto Update AJB test
CRM MS-CRM  profile data
End
Tools
DO
Hand tool Decision Lasso

e
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Geo & Indoor Marketing

w2« COMET now

¢ S . ' = Vieni a scoprire il SOTTOCOSTO in negozio!

1M Marknfing Cloud

=) - COMET CityCool butding 23 Acato mep

WedCome! Heve's 20% ot Site stroet. (Reuined)

Vo B4 1= = 7 |1 - COMET
v - 9 Courtry (Required)

Come n 300 chech out our Seaty’ Unlled States

- COMET

Tharis $oe shopprg with wa You ve reeched - g =
Sovet Rewards Status! \ b 4 Latitude (Recired) Longitude (Recuired

M
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La Marketing automation per il B2C

Raccolta di dati propri sui Retargeting ADV
clienti: dall’ecommerce, dalle Campagne email/sms/app
casse con loyalty card, dalle PUSH

app, dal web, dal crm Geo marketing

Integrazione con sistemi : :
5 Questionari

E-commerce
Rapporto one-to-one

Carrello abbandonato

M
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La Marketing automation per il B2B

Superamento del CRM e delle campagne

con liste manuali.

Tracciamento comportamento e reazione

real-time.

Invio comunicazione email con contenuti
interessanti differenziati per segmento o

one-to-one.

Analisi del comportamento dei destinatari

(reazione ad email e pagine sito).

Push notification (se esiste app aziendale).

Contatto diretto della forza commerciale,

supportato dalle informazioni raccolte.
Azioni di follow-up automatiche al
verificarsi di eventi (help desk, ordini,

consegna merce, anniversari, ecc).

M
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3 Workflow personalizzabile: evento B2B

¢ Invito . Sollecito |

Wait 0 Days  Click to configure | Click to configure ~ Registrati
Evaluate for 0 Evaluate for 0
more Days more Days
-~ Registrati 0 End Track
e

Conferma | Ricorda ; P & Ringrazia
Wait 0 Days | Click to configure | Exacute On | Cicktoconfigure | Execute On Partecip ‘-m : Ciick to configure Wait 0 Days? ‘Yes - Contatto diretto

' 1 W17/2015 : LA S : ; ;

A
Evaluate for 0 Evaluate for 0
more Days more Days
[) End Track - Contatto diretto

2 Contatta
Wait 0 Days : Click to configure

s Il sistema invia email al commerciale A\

ST

con tutti i dati salienti (configurabili) DEDAGROUP

(fonte: IBM Marketing Cloud DEMO) Wiz



n Set Up Your Mailing

Enter Malling Detalls
Address Settings
Delivery Options
‘ A/B Testing *
Analytics & CRM

Suppression Settings

n Test Your Mailing

Test Sattings

n Finalize Your Mailing

Check Mailing Health
Schedule This Mailing

Confirm and Send

(fonte: IBM Marketing Cloud DEMO)

L. Add settings

A/B TESTING

A B ¢ X|p X

Select the Email Content

L6 RERE b 128 234 1254

SHOPPING BAG

Email Summary

Define the AB Test ko

Step 2

Define the A'B Test:

Test with the following percentags of contacis from the contact source

or | & of 49 contacts

1

Salact the matric that detarmings the Winner

28 o0

75

Sehect

Last modified: Oct 14, 2016, 4:17 PM

Email selected:

Contact Summary
Last calculated Never

Contact source:
Contact source size:

Contacts suppressad:

Estimated send count:

Mailing Name (3)

Master_Database_...
43

0

0

&

Lty

M
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Ml Real Time Personalization

Determina immediatamente il miglior messaggio personalizzato da
presentare a ogni cliente durante un'interazione live attraverso tutti i canali

in

Ingresso.

Interaction: | citycool.com - new products Zone mode

INTRODUCING

SLEcKFIT20 WATCHES

Model 10024

oooooooooo

111111

Una combinazione di logica di
segmentazione, regole di marketing e
algoritmi monitora le interazioni nel tempo e
automatizza il processo di costruzione di
modelli di personalizzazione in tempo reale

M
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Supporto al personale di vendita in-store

Contact Insight Embedded Application

Grazie ai dati centralizzati su
comportamenti, preferenze,
acquisti precedenti, il personale
di vendita puo consigliare meglio
il cliente

Sapendo che ha visto una promo
ma non completato un acquisto,
il commesso suggerira
nuovamente il prodotto anche se
non viene richiesto a voce dal
cliente

Riconoscibilita del cliente grazie a
loyalty card oppure app mobile

M
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M Competenze: Topic

Dedagroup Wiz

Portal & Digital Design

Mobile App

Digital Transformation
Consulting

Digital Marketing

FlexCMP®

Digital Public Service

Web Application

Marketing
Automation

l1oT, Remote
Controlling &
Monitoring

Soluzioni Ho.Re.Ca.

M
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M || nostro approccio
Dedagroup Wiz

Scegliere le migliori
soluzioni in funzione del
budget del cliente.

M
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M || nostro approccio
Dedagroup Wiz

Dedicare alle componenti
tecnologiche una quota di
budget minoritaria rispetto
al totale del progetto.

M
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il || nostro approccio
Dedagroup Wiz

@
/

Trasferire know-how al
cliente finale e rafforzare la
® © sua squadra Digital.

M
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M || nostro approccio
Dedagroup Wiz

- Affr '
ontare il processo
1

attraverso il miglioramento

- - continuo anche delle
-- componenti gia realizzate.

M
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Lo facciamo in
Emilia-Romagna...

M
DEDAGROUP

WIZ



& Qui trovi il giusto mix per i tuoi progetti digitali I

coswél <2 CISA

Ogni giorno aiutiamo le aziende dell’Emilia-Romagna nello

-/;j- rJs 4

B C7UPPO LI sviluppo dell'innovazione, lavorando al fianco di Coswell, CISA,
lﬂ.--—""_”EF‘-’f’ﬁl ragether fo the next fevel Gruppo Hera, CRIF, Emilgroup, Prometeia, Industrie Valentini,
, Gruppo IGD, Fondazione Aldini Valeriani, Gruppo AEPI, Cerdomus.

(E) eMiLGROUP  prometeia

Un cammino evolutivo che parte dai progetti di Digital Design e
\/Z VALENTINI &) I o sviluppo App fino a quelli piu complessi, come ad esempio con

=

)
PAZIDAVIVERE Automation, Chatbot e Digital Advertising ne fanno un caso di

/\\/@% EE] successo di Trasformazione Digitale di cui andiamo fieri
_ LV 18

) = Comet, dove Web, In-Store, E-commerce, Mobile, Marketing

SCUOLA DI INDUSTRIAL MANAGEMENT
C AREA CENTRO

oo coffet “
DEDAGROUP



Sei pronto per il tuo progetto di E-commerce? I
Realizziamo sistemi E-commerce integrati con ERP e CRM, forti

cofi)jet
delle nostre competenze specifiche su tecnologie, strategie SEO e
Day SEM, sistemi di pagamento e le ultime evoluzioni in campo
Clienteling, Marketing Automation e Cognitive. Offriamo ai clienti
una reale esperienza Omnichannel per conseguire I'obiettivo
fondamentale: aumentare le vendite.

E cosi che lavoriamo in Emilia-Romagna per esempio con Gruppo
Comet, DAY Ristoservice, Industrial Wear, Alfacod, Ciicai, aziende
I""" ALFACOD che hanno deciso di rivedere con noi la propria strategia online,
progettando o sostituendo i propri siti di E-commerce e avviando

- nuovi progetti ambiziosi a supporto dei rispettivi piani commerciali.

@llcal

LA CASA DAL BAGNO IN POI

M
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...con competenze che
portiamo su tutto
il territorio nazionale

M
DEDAGROUP
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S Finanza e Assicurazioni

Unipol

BANCA

INTEA

nnn

T
7/ Groupama

Assicurazioni

SANNPAOLO

[ STVAYV/af

Togetiier fo 19 rmext /evel

BANCA IFIS

€ CREDITO 3
COOPERATIVO
DLBHESS I prometeia

LA NOSTRA BANCA E DIFFERENTE

m Banca Popolare di Sondrio

Me
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GRUFFOD —
.-—“— ERA = AcegasApsAmga > ETRA
-' ” l\ Futuro sostenibile

orermo

LARIO RETI HOLDING
la tua acqua, la nostra passions

M
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& Pubblica Amministrazione

Q‘QERIO’?@ _
N o <
S0 g €l E; Y Regione Toscana 2| Ministero delle
c £ p LAZO K i
2, < politiche agricole
gy v ; : -
4 < alimentari e forestali

» SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna

) Azienda Provinciale _
j per i Servizi Sanitari  Policlinico S.Orsola-Malpighi

Provincia Autonoma di Trento

es: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

. EMILIA-ROMAGNA
.+ Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia

o WSy o — N
nljs '
E‘ : e
v puit =1 .
PROVINCI H IR .
¢°’0NE MO"\e AUTONg(I?/IAI\I;(I:T?{ENTO Comune di Bologna Comune di Rimini Cﬂ'mune d| Ha"u’enna Comune di Vicenza o1 LODI Comune di Crotone Cltta dl Lucca

b e .
COMUNE ¥

7 "I" % Comune di Pisa @ citta oi Verbania Comune d .
Cesena Comune di Ascoli Piceno DI SIENA Valtelllna

MEDAGLIA D'ORO AL VALOR MILITARE PER ATTIVITA PARTIGIANA

¢

s

A
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d Industria, Servizi, Associazioni di Categoria

Media Impres . RETE.. . AREA CENTRO: le imprese di Bologna
IMPRESE ITALTA

“%E’ '. ®
GRANAROLO Igd 9 BLANX

9.9, T . .}:\" Y VMENARINI
ofomeliconi  VBonali  pope a4 TEVARIN

mmwiﬂﬂ o Dot '1 WCONHNDUSTMA EMILIA

2 CISA 'g,:@
vd

gruppo

BIONS?N Biorepair @EMILGROUP @lIEAal

LA CASA DAL BAGNO IN POI

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Arte, Cultura, Sport, Fondazioni

eFls

%S Salerno_, . I I
E Luci d’Artista RAVENNA
Croce Rossa ltaliana FE STIVAL

antnmm

2\ SANTA MARIA
DELLA SCALA

UNEs0

M
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2 Consumer, Ho.Re.Ca., GDO, Fashion

atestoni FEDz~ macren  YOOX

MISS SIXTY

g ©
FURLA Coet ham)  rossapomonogo

wudina e pizzevia napolefana

] ™ o

M
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www.dedagroup.it

Dedagroup € uno dei piu importanti attori made in Italy del settore Information Technology,

con headquarter a Trento e un fatturato di 230 milioni di Euro. La nostra identita di Software

Vendor combinata alle competenze di System Integration e Digital Design ci posiziona come
interlocutore naturale nello sviluppo dell'innovazione digitale di Aziende, Enti pubblici e

Istituti finanziari.

Sl
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http://www.linkedin.com/company/dedagroup-spa
https://twitter.com/DEDAGROUP_ICT

Focus
Cognitive

Storie di successo in Emilia: come fare piu-business attraverso
Cognitive, Industry 4.0. e Marketing Automation

Enrico Bellinzona

Operations Manager, Dedagroup Business Technology & Data

www.dedagroup.it DEDAC.'IROUP



Le possibilita dell'Intelligenza Artificiale

e
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(Source: Artificial brains on games - Tom Zahavy, Nir Ben Zrihem and Shie Mannor)



Il padre dell’Al

1950 1950 1951 1955 1959 1961 1963 1964

Alan Turing Proposes Isaac Asimov proposes First Al based First self learning game MIT Al Lab First Robot is inducted First Machine First demonstration of an Al
the Turing Test the Three Laws of Program was written  playing program is written is setup inot GM's assembly Learning program is  program which understand
Robotics production line written Natural Language

00 0 0 0 0o

1999 1997 1989 1980 1974 1974 1969 1965

Sony introduces the 1BMs Deep Blue beats  CMU creastes first Autono UISP based machines First rule based A First autonomous Stanford Research Institute (SRI) First Al based
flest artificially Gary Kasparov at Chess mous Vehicle using are developed and expert system for vehicle is created at demonstrates the first locomo Chatbot (ELIZA)

> ~ Sacem
.
nteligent dor nm a Neural Network marketed medical diagn u\lu\ the Stanford Al Lab 5 tive and intelligent .ulm was created
robot, AIBO * (Shakey)

o o o o o o @

1999 2004 2005 2009 2010 2011 2011 2015

|
Logico

(] Fisrt Emotional Al DARPA introduces the Al based recommenda Google builds Seif Narrative Science's Al IBM Watson beats Personal As: ts like Elon Musk and others
machines demon first challenge for tion engines Driving Car demonstrates abilityto  Jeopardy chaimpions Siri, Google Now and announce a $18 not for profit

mainstream to develop friendly Al

A © & & & & & 0 ¢

2016 2016 Y

NVIDIA announces Google's

supercomputer for Deepmind

Deep Learning and AlphaGo defeats
Al (,us\'\.sn plons

oo

«Un computer si puo definire intelligente
se riesce a convincere un essere umano
che e esso stesso umano»
Alan Turing e
DEDAGROUP
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. Le caratteristiche dei sistemi Cognitive

1. Catalogare i dati 2. Investigare e scovare pattern

Text Structured

Supervised
learning @ ®
(DETECT) °
° ® °
: ’ ° ANALIZZARE
Streame PY P
COMPRENDERE = Structure ° ® o © e ®
" Context PY ® ® o o ° o0
Meaning ([ ° ¢ L ..
Sensors ° n | °
[ ]
® Unsupervised
e © learning
Speech Sound (DISCOVER)
3. Valutare alternative 4. Imparare e migliorare
. Create
Attributes problem
Train and statement ID similar
learn problems
RAGIONARE APPRENDERE
Get Continuous Generate
Generate Evaluate feedback Machine hypotheses
hypotheses hypotheses .
Learning
Present Identify
results evidence
Score Score &
Evidence

DEDAGROUP
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'aiuto concreto che puo darci

= External Data

= Enterprise Data

= Stream Data

= Machine Data

= People Data Structured Data

Unstructured Data

> 80%

e
DEDAGROUP
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- Perché ne parliamo oggi e cosa ci aspettiamo

...I sistemi di Intelligenza Artificiale, come
il treno e il cinema, sono e saranno

sempre piu di supporto alle persone:

Aiuteranno a prendere decisioni
corrette nel piu breve tempo possibile.

Libereranno donne e uomini da lavori
ripetitivi e faticosi.
Razionalizzeranno la grande mole di

Past Today informazioni che le tecnologie digitali
B Wonabig e ologis e internet stanno portando.

(Fonte: Osservatorio Poli.Mi, 2017) (Fonte: Al Guide, Wired, Fabrizio Longo — Federico Ferrazza Maggio 2017)

M
DEDAGROUP



Cambiamenti e regole

| cambiamenti rivoluzionari indotti dall’Intelligenza Artificiale avranno
impatto:

® sui governi che dovranno riscrivere le regole;
® sulle aziende che dovranno disegnare i flussi organizzativi;

® sugliindividui che dovranno conoscere le possibilita che le
tecnologie di Intelligenza Artificiale sono in grado di offrirci;

M
DEDAGROUP
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-Con che impatti, etici e burocratici

Internationally defined levels of automation

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

ASSISTED AUTOMATED AUTONOMOUS AUTONOMOUS AUTONOMOUS
DRIVING DRIVING VEHICLE VEHICLE VEHICLE

&) & ®

HANDS ON HANDS OFF EYES OFF MIND OFF DRIVERLESS

813 Regulatory change required

2017
Cosa le leggi Cosa possiamo
regolamentano produrre oggi

M
DEDAGROUP
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H Nelle aziende, il Cognitive e qui

o o -~ @ e 0

2017 2018-2020 +2030

M
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Hype Cycle

AVISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

#1 Business Intelligence and Analytics

Plateau of Productivity

#2 Enterprise Information Management

Slope of Enlightenment #3 Emerging Technologies

Technology Trigger TIME

'

Trough of Disillusionment #4 Smart Machines
e
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Su guali tematiche possiamo intervenire

(< < T < T < B < Y < T < T < R < N < T <

Personal Analytics
In-DBMS Analytics

Real Time Analytics
Prescriptive Analytics
Predictive Analytics
Matural Language Question & Answering
Mobile BI

Social Analytics

Business Analytics Services
Visual Data Discovery

R

(<< T < T B < Y < T < T < B < O < T < T <

Open Data

Data Lakes

Logical Datawarehouse
Master Data Management
Personal Analytics

Smart Robots

Machine Learning

Natural Language Question & Answer
Bots

Cognitive Computing
Virtual Customer Assistance
Speech Recognition

M
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Cosa stiamo realizzando

e
SRl



Qui I"Intelligenza Artificiale e pronta all’uso

Pelliconi

In Emilia lavoriamo con Parmareggio e Pelliconi per progetti
complessi di Business Intelligence e QubicaAMF per i Forecast e le
Advanced Analytics a supporto della divisione Finance aziendale.
Insieme a Comet abbiamo portato il Cognitive Computing

nella Customer Care aziendale.

Possiamo realizzare, fra i primi in Italia, soluzioni intelligenti
capaci di governare i Big Data per tutte le necessita di: Help Desk,
Customer Care, Data Warehousing e Planning... fino ai Virtual
Assistant aziendali.

M
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H Banche ed Istituzioni Finanziarie

ESIGENZA

Supporto al personale della Banca per la conoscenza
delle procedure interne e assistenza clienti online.

SOLUZIONE

Sviluppo di un Retrive & Rank documentale basato
su un prototipo Q&A dei clienti del conto online.

= Riduzione dei costi

= Aumento efficienza operativa
= Riduzione degli errori

=  Migliore Customer Satisfaction

= Comprensione della relazione banca-Raccolta

Analytics avanzate sul rapporto Banca/cliente DEDAGROUP

BUSINESS TECHNOLOGY & DATA




A Analisi vendite internazionali

ESIGENZA

Prevedere i volumi di vendita per area geografica e
tipologia di prodotto per una azienda di CPG.

SOLUZIONE

Algoritmo di Sales Forecasting con proiezioni
grafiche e output su tabelle con l'ausilio di dati
Social e Meteo.

S & ¢

= QOttimizzazione delle campagne Marketing &5 ”Ml”m \IHHI.‘
\

= Riduzione dei costi di distribuzione

= Aumento efficienza ed efficacia operativa su
azienda e singolo punto vendita e

DEDAGROUP
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Indagini di Mercato

ESIGENZA

Intercettare i bisogni dell’utenza per il
catalogo di una holding editoriale.

SOLUZIONE

Utilizzo delle tecnologie cognitive per
analizzare i trend topics sui Social Network e
gestire il catalogo prodotti.

= Aumento fatturato e margine
= Riduzione dei costi di magazzino

M
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Sport & Welness

ESIGENZA

Aumentare la customer experience attraverso il
personal coaching per una Wellness Company.

SOLUZIONE

Realizzazione di un Virtual Coach in grado di
raccordare i dati personali e di attivita integrato
nella piattaforma hw/sw del vendor.

= Aumento della Customer Experience
* Fidelizzazione della clientela
= Differenziazione dalla competition

= Enfasi mediatica e
DEDAGROUP



Riassumendo: come partire?

e
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J Come nasce un progetto?

Hai bisogno di un aiuto
(Design Thinking)?

Vorresti partire da un piccolo progetto? TR N
o
o
®
@
®
®eo000000g,
@
®  Hai una esigenza o un’idea concreta?
@
o
@
O
Ti sei convinto a unirti alla corsa eo0oco0o0o0o0®

perché sai chi prima o poi tutti la faranno?

M
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In tre semplici tappe

= Raccolta requisiti e casi Selezione delle tecnologie Eventuale sviluppo di
d’uso specifici del cliente. identificate e sviluppo dei un’ambiente applicativo
= Definizione delle priorita. canali chatbot e/o virtual (back-end) che interfacci
= Utenza target (persona). assistant il sistema informativo del
= Definizione dei canali e = Definizione intenti. cliente. La fase di integrazione
modalita di interazione. =  Definizione entita. e fondamentale per rendere
=  Creazione flusso attiva I'applicazione cognitive.

=  Definizione dei bisogni
e sorgenti informative
a supporto.

conversazionale.
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I vantaggi che puoi ottenere nel Cognitive

Efficienza interna

e possibile leggere in modo innovativo e diverso le
informazioni destrutturate che ci sono all'interno dell'azienda
per migliorare le decisioni di business e avere un risparmio
di tempie e costi

Scopri nuovi Insight

Efficienza di comunicazione

e miglioramento della Customer Experience
con un marketing che risponde immediatamente, con
precisione e completezza grazie ai bot.

Un Chatbot ben “addestrato” sa come rispondere al meglio alle
richieste dei clienti, semplificando e rendendo piu umana
l'esperienza del Customer Service

Coinvolgi i clienti

Omnichannel

che permette di sfruttare tutti i touchpoint lungo la filiera
integrando informazioni interne ed esterne all'azienda per avere
benefici di efficienza, efficacia, risparmi economici,
programmazione di produzione, sentiment dei clienti

Accelera il Business
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Il talento ti fa vincere una partita.
L'intelligenza ed il lavoro di squadra

ti fanno vincere il campionato.
Michael Jordan
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Storie di successo in Emilia: come fare piu business attraverso
Cognitive, Industry 4.0 e Marketing Automation

Marcello Ingaramo
Market Line Manager Dedagroup Industrial, Banking & Insurance 2,

www.dedagroup.it DEDAGROUP



Google
+500.000.000

risultati
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4.0 - Gli elementi di una nuova rivoluzione

% Non e originata da una sola tecnologia, <)
ma da molte che interagiscono tra loro.

@ Non puo essere sfruttata appieno da chi
non ha completato una digitalizzazione

di base dei processi precedenti. —

- —
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Advanced Simulation System Industrial Cyber Cloud Augmented Additive Big Data
Manufacturing Integration loT Security Reality Manufacturing
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Come possiamo aiutarvi
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Punti di forza

Discrete B\ Process N
Manufacturing Manufacturing Servizi

~ 1.000 CLIENTI
SOLIDA CONOSCENZA DEI SETTORI INDUSTRIALI E DEI LORO PROCESSI

PARTNER QUALIFICATI 58M FATTURATO

CONSULENZA, SYSTEM INTEGRATION, SUPPORTO
INNOVAZIONE PRESENZA IN ITALIA E NEL MONDO
CAPACITA’ DI INTEGRARE SOLUZIONI E PIATTAFORME VERTICALI

0 A
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Settori In CUl operiamo

Discrete o Process
) ) Servizi
Manufacturing Manufacturing

Automotive Farmaceutico Grande distribuzione
Meccanica Biotecnologie Logistica
Aerospaziale Cosmetica Magazzini

Elettronica Oil & Gas Impiantistica
Ferroviario Chimico Media
Elettromedicali Alimentare

M
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- Le competenze IT

IT Strategy

Project & Program Management Et\al\lle%tiscyr\l/
Transition & Transformation Cybersecurity EDI Pt'ov\\//is%o?]YXg

Application

Development Connectivity

Application Infrastructures -
Management Management Communication

Application

Integration Protocols

Qualification &
Auditing

Validation

Cloud (Saas, laaS, Baa$)

Help Desk

IT Outsourcing

Business Process Outsourcing

M
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d La nostra esperienza

ENGINEERING MANUFACTURING AFTERMARKET CONSULTING
SALES € SUPPLY CHAIN
.{i & MARKETING S & CONNECTED qs & CONNECTED OO & SYSTEM

& PRODUCT
DEVELOPMENT PRODUCT SERVICE INTEGRATION

CRM MBSE/System Demand & Supply Finite Capacity Technical Documentation Financial Planning
Engineering Planning Scheduling & Analysis
Sentiment Analysis Service Part Management
Requirement Inventory Optimization MES/SCADA Treasury & Financial
Digital Marketing Management/ALM Predictive/Proactive
Transportation Process & Shop Floor
Omnichannel CAD/CAM/CAE ECAD Management Control System

Risk Management
Maintenance

Conformity & Homologation

Repair & Tracking

Design for Manufacturing Warehouse Management Performace-Based
Monitoring/OEE

Reach & CO,
SLM
Technology

Prototyping & Testing Material Handling Health & Safety

SMART MANUFACTURING

SMART MANUFACTURING

o : : Additive Manufacturing
Additive Manufacturing Supplier/Customer GDPR

Collaboration Portal

Asset Management
Business Analytics/Big Data/Machine Learning
Augmented Reality
Product Data Management (PDM) - Product Lifecycle Management (PLM)
Internet of Things (loT)
Quality
Product Costing

Enterprise Resource Planning (ERP)

Change Management &
DEDAGROUP
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. Digital Industrial Journey

ENGINEERING
& PRODUCT
DEVELOPMENT

MANUFACTURING
¢y & CONNECTED
PRODUCT

ps AFTERMARKET
C"g & CONNECTED
SERVICE

MBSE/System Technical Documentation

Finite Capacity
Engine i

Sched

©
=
=
=
=
=
<
o
=
=
<
=
=
ec
<
=
w

ing

= . . Additive Manufacturi
Additive Manufacturing R

Asset Management
Business Analytics/Big Data/Machine Learning
Augmented Reality
Product Data Management (PDM) - Product Lifecycle Management (PLM)
Internet of Things (loT)

Quality

Change Management & m
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DIGITAL
ENGINEERING
JOURNEY

(source: PTC /Dedagroup))

OUTPERFORM

o Digital
Predictive & Outcome-Based

Performance Twin .
Design
Improvements (‘
a a Distributed AR/VR
Constant 1Y @@ !
Analysis 6 O Product Review
Y ADVANCE
Design for Data Driven
Connectivity Design
Digital Product PY ' Collaborative
o - A .
Traceability ° . ‘ AR/VR Design
e ™
] ]
= ™
UNDERSTAND
Universal Data
Access
Digital (N Performance
Product g P Based
Definition % Analysis

TODAY
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DIGITAL

OUTPERFORM
Synchronized Performance
Operations Benchmarking
Supplier @'@
Visibility
L -
E...4..:
=->0 ADVANCE
AR Enabled Digital
Operations Processes
Predictive O
Analyt () o<
nalytics - I_—>EI
iR
o'd
UNDERSTAND

Real-Time Issue
Identification

|
Unified _’ \_ Role-Based
Connectivity \I/ Intelligence

MANUFACTURING ©

JOURNEY

TODAY

(source: PTC /Dedagroup))

Closed-Loop
Digital Thread

-
O

Agile
Innovation

S
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(source: PTC /Dedagroup))

OUTPERFORM
New Revenue
Product as a Streams Constant
Service @ Analytics
Digital Q \\;// N\ More Profitable
Twin [T = \/ Contracts
N
() ™
ADVANCE T
Proactive &
Optimized Predictive ZZ:’?:: -
Technician Maintenance (I-)nri/t(l;:tl;(:d
Workforce / o y
{} 7 1] @
pO 7
UNDERSTAND
Real-Time -
- Product  Digital
ervice VEE Service
V|S|b|||ty Content

SERVICE -
JOURNEY 0
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ofo Connected Products
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Tecnologie abilitanti T " .~

@b

i< > 4 - ]
Ly Wats 33 o
A Burin &
seto
Ottesiai Mo + P Aigus 0 N
Mionassols 4
) o aghoi 3
A o Sl o v g
Miwaukes g & L2
: NEW Y ¢ e

il 080 Connected Products

ThinWerx 7
¢

Out of Service Events Predicted Failuro

P speed (mph)
0.0

Vs
& F1 076

y-0.13 i
Dallas )
‘ X 8

Bl Engine Temp F

260.0

Corrective maintenance required.
System detail: Hydraulic pressure has
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'ACME. 52350000 - Maintenance arrving at 26m
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Tecnologie e soluzioni
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Platform strategy Enabling an ecosystem

Connect

Edge Connectivity

Native and 3 party
device cloud support

Protocol adapters

Kepware industrial
connectivity

}.._

Analyze

Real-time pattern &
anomaly detection

Automated predictions

Simulation and
prescriptive analysis

Rule & alerts

_ |
T é

Create
Rapid App Dev
Environment

Web and mobile app
builder

ThingBuilder for building
AR experiences at scale

Enterprise system
connectors

Experience

Vuforia SDKs for
augmented reality

Browse and explore
“things” via ThingBrowser
and Server

DevZone

ThingWorx Marketplace
ThingWorx Community
Site

LiveWorx — The
Industry’s Premier loT

Event
e
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Innovation
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4 | inee di innovation: ecosistemi

|ERI

OGGlI

Prodotto intelligente
e connesso

DOMANI

Prodotto
intelligente

Prodotto Sistema di prodotti

Sistemi di sistemi

Trattori lavoro agricolo

29
R

o0

Sistemi di

] . Sistema di
Seminatrici gestione

agricolo

irrigazione
a = m . \

Harva Sensor

° Mietitrebbiatrici distribuiti | .
Business ~ ) C

® irrigazione ottlmlzzaz[one ella

semina
ReVIew \ ) Applicazioni di ; ] .
irrigazione

Database performance
azienda agricola

“The changing nature of products is disrupting
value chains, forcing companies to rethink and
retool nearly everything they do.”

Database sulla semina
dell’azienda

Applicazione per

Sistema di automazione

o
Sistema dei
dati meteo

/ Sensori di pioggia,

umidita e
temperatura

Mappe del
tempo

Previsioni del
tempo

Applicazioni per la
raccolta dei dati

sul tempo
I'ottimizzazione della
semina
Harvard -
Business
Review
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DEDAGRS‘&P @ ptc
12 10.00 - 13.00 DEDAGROUF

OTTOBRE Sede Dedagroup
Via del Lavoro 67, Casalecchio di Reno (BO)

Soluzioniinnovative per realizzare e fruire esperienze
di realta aumentata nell'Industria

La realta aumentata sta cambiando le “prospettive del possibile” nelllambito della fruizione del prodotto
virtuale, consentendo agli sviluppatori di applicazioni loT di sfruttare i dati della progettazione (ma non solo) e
gli strumenti di visione avanzati (es.: dispositivi wearable, smartglasses) per creare efficaci esperienze virtuali
che ne estendono in modo semplice e potenzialmente illimitato i contenuti accessibili e percepibili

Intervengono:
Renato Bocchi (Head of Industry 4.0 — Dedagroup Banking, Insurance & Industrial)
Daniele Olivieri (IoT Sales Representative — PTC)




www.dedagroup.it

Dedagroup € uno dei piu importanti attori made in Italy del settore Information Technology,

con headquarter a Trento e un fatturato di 230 milioni di Euro. La nostra identita di Software

Vendor combinata alle competenze di System Integration e Digital Design ci posiziona come
interlocutore naturale nello sviluppo dell'innovazione digitale di Aziende, Enti pubblici e

Istituti finanziari.
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http://www.linkedin.com/company/dedagroup-spa
https://twitter.com/DEDAGROUP_ICT

