Organizzazione di qualita

Gli strumenti che la nuova ISO 9001 puo fornire alle imprese

Alberto Mari

Esperto, docente e membro del board
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Alberto Mari

v'Responsabilita aziendali: qualita, organizzazione aziendale dal ‘89
v'Consulente dal ‘94

v RGVI SICEV

v APCO CMC

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

v’ Executive Auditor

v’ Esperto UMIQ,

v’ Componente ODV

v’ Collaborazioni e progetti con: AICQ-SICEV - Confindustria e INAIL Marche — Confindustria MC / BO / FC - Ordini
ingegneri / Avvocati e Commercialisti — CDO Marche Sud - COSVIM Servizi - TUV - DEKRA - BV - DNV - AENOR..
v'Fondatore di NCG

v’ Sviluppatore dei tool RiskOne® (www.riskone.it) e Risk9001 ® (www.risk9001.it)

http://it.linkedin.com/in/marialberto - www.ncg.it - a.mari@ncg.it
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http://www.riskone.it/
http://www.risk9001.it/
http://it.linkedin.com/in/marialberto
http://www.ncg.it/
mailto:a.mari@ncg.it

Passione, esperienza, continua ricerca e sviluppo metodologico

NI

Aiutare le imprese a:

- comprendere i propri punti di forza e debolezza,
- far crescere le competenze del personale,

- innescare miglioramenti coerenti e sostenibili.

network consulting group

ESSERE CONSULENTI

Noi non facciamo consulenza, siamo consulenti.
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| settori in cui . .
operiamo Le partnership e i brand
Consulenza direzionale

- Diagnosi organizzativa

- Analisi delle attivita (X,
- Supporto per u

I'identificazione delle , gl R L COSVIM aavice
/ / / / )l)([///)l(/

Strategie, riSChi e fattori CONSULENZA PER LO SVILUPPO DELLIMPRESA
critici da presidiare

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

- Individuazione

mappatura e SICUREZZA O SOIUZIO"] >
miglioramento dei e P —

- Crusc'ottl analisi dati e ./.. network consulting group

reporting - RiskQOO!
- Controllo di gestione OUdIIWﬂ'S —e—————
(Analisi bilanci, piani di ESSERE CONSULENTI

cassa, budget)
Consulenza sui sistemi

di gestione R|Sk®ne@ ,..;: H*/%

- Cl.uahta i buon senso della diagnosi organizzativa S LJJ.V') ‘ a“[”
- Sicurezza - sp oy
- Ambiente 5T

- Modelli organizzativi
D.Lgs. 231/01
Formazione
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m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Qualita

soddisfazione

w UNINDUSTRIA BOLOGNA

Grado di dei requisiti

Qualita
AN
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Rischio vs. obiettivi

w UNINDUSTRIA BOLOGNA

iNncertezza
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Obiettivi di chi?

Addetti Imprenditori
‘ l qualita Manager l ‘

Aspetti/driver

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

+++ Conformita .
++ Certificazione --
+ Efficacia +
: Efficienza ++
-- Risparmi/margini +++
--- Clienti/mercati R |
2?7 Rischi 7 S
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Quindi?

Quindi una organizzazione di qualita e un insieme di
persone che svolge attivita in modo efficace ed
efficiente per soddisfare i requisiti dei clienti,
azionisti, dipendenti...

W UNINDUSTRIA BOLOGNA

E deve gestire i rischi che possono {// e
®4 limitare questi obiettivi. ~ —\
= SR
=4 Come?

O |
= W
% Attraverso la propria struttura organizzativa N\
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Organizzazione di qualita

& SR T \

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

Visione_ Valori

Contesto
Obiettivi
Persone

Fattori critici
\ Attivita

Conoscenze

Mansioni/funzioni f

S

Processi

Indicatori y

Controllo

o
L
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m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Il percorso di «buon senso organizzativo»

Con quale struttura
organizzativa

Che cruscotto ci 1 ®
serve e o ©
-

Dove vogliamo
andare - obiettivi

\_

& ¥ Attivita e

> e’ conoscenze
&V strategie mmee———
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Contesto

w UNINDUSTRIA BOLOGNA

FCS
Processi

Metodo UMIQ
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Governance, le strategie

w UNINDUSTRIA BOLOGNA

Indicatori ’ CYUSCOttO

Processi
S
:
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4 domande «strategiche»

———

Chi siamo : 1
i~

Cosa vendiamo

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

nostri clienti

|

A chi, clienti/mercati

-

Perché noi, i nostri Fattori Critici di Successo
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Approcci alle strategie

Analizzare il mercato
Porter ..... e

seguenti

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

Trovare posizione
competitiva

Capire in cosa si € bravi

Core Competence

Creare un mercato
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L'individuazione delle strategie

Strategie, passi comuni

m UNINDUSTRIA BOLOGNA

A |dentificare opportunita e
minacce

|dentificare forze e debolezze
(comprese competenze)

Individuare i fcs per delineare le
strategie
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Una «evoluzione» del metodo UMIQ

Risk(1ne

Il buon senso della diagnosi organizzativa

m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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idea iniziale Risk(ne
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Ot Put
Pasatura Valutazion ulterior
Out Put alights :

Forze & Debalerze per

esterma (SWOT Analsvs)

Ot Purt
=sanza daj

Out Put _ ;
: Propessi & lom

Owt Put
Pros pettnes d

valutazione per o
rischio complessiva

SUCTESLO

@@ UNINDUSTRIA BOLOGNA

| disegno finale

Prineipi
O o
D Barsile=n
Assagestioni, T
O RiskCine
tolta @ dassificanons oon
U tabelk: predefinie &
O possibli di aggiunte -
H I. .|
T ]
®
2 Il daka base delle prospethise prevess una Pesatura R I S k I I e
clencazione di waspettis 3 quali assegrare afulls

un gisdirio{da 1 peggiore a 5 miglionz)

il buon senso della diagnosi organizzativa



MetOdO U M IQ m UNINDUSTRIA BOLOGNA

Lo strumento

Risk(Dne

il buon senso della diagnosi organizzativa

®
Un percorso di buon senso per valutare la propria organizzazione

e |

Dati di base

notwark consulting group

RiskOne®
Lo strumento che
permette di bilanciare

Contesto Processi
l'importanza dei fattori
che influenzano
I'organizzazione.

esterno avanzato

Aspetti e Contesto

processi interno
Quali sono i nostri

principali fattori critici
di successo?

Rischi e processi Rischi e aspetti Quali sono i processi

pit importanti per noi?
Quali rischi vanno
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Gli output

Debolezze

-14,00

-12,00

-10,00

-8,00

Metodo UMIQ

Swot "Prospettive informative di Contesto Interno”

-6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00

ce

6,00

w UNINDUSTRIA BOLOGNA

8,00

Forze

10,00

12,00

14,00

16,00



m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Gli output

0
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Debolezze

-14

-12

-10

Swot "Aspetti informativi di Contesto Interno”
-4 -2 o 2 < 6

Forze

il buon senso della di

12
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<zl: Posizionamento "contesto esterno”
O Fornitori H Opportunita ' Minacce
9 60 1
< = s,
: =
) 40 A
&) D) e
Z O
A 30 A
g@ ( ! ) Governo Clienti e mercati

Risk(Dne

il buon senso della diagnosi organizzativa
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Barriere all'entrata Concorrenti



m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Gli output

Minacce | Swot "Contesto Esterno” Opportunita

ai clienti

Disponibilita infrastrutture =
Accesso alle tecnologie I S

" Politiche finanziarie e del favoro

Leggi e direttive

Nne

Economie di scala e relazioni
Barri 2 nti il buon senso della diagnosi organizzativa
Concorrenti entranti
Sostitutivi - prodotti servizi sostitutivi
Tecnologie concorrenti

Differenziazione concorrenti

Prezzi concorrenti
Qualita concorrenti

ME dimensionale concorrenti

Concentrazione concorrenti
Posizionamento
Influenza sui prezzi fornitori

Dimensione fornitori
Qualita fornitori
Sostituibilita fornitori
Incidenza acquisti

Rischio di credito

Standardizzazione / differenziazione
Sostituibilita per i clienti

Fedelta clienti

Prezzi vs. marginalita

Impatto del prodotto/servizio fornito

Dipendenza dei clienti da voi
Mercato

16



Posizionamento "Prospettive Contesto Interno"

Gestione del portafoglio prodotti Forze m DEbﬂIEIIE
150

100

Operations Gestione delle conoscenze

50

WUNINDUSTRIA BOLOGNA
Gli output

Governance Gestione delle infrastrutture

Gestione mercati e vendite Gestione delle persane

Risk(Dne

Gestione econamico finanziaria il buon senso della diagnosi organizzativa
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Debolezze Swot "Aree Contesto Interno” L Forze l

w UNINDUSTRIA BOLOGNA
Gli output

~ Ciclo attivo e passivo ammin.ivo
| Chiusure infrannuali

[ ‘met commerclale
Qp"ﬂrovvlg!onamenu
Analisi e gestione dei rischi
Analisi del bilancio
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m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Gli output

-IGestione mercati e vendite

-'Budget commerciale

Analisi delle vendite

Azioni Commerciali

Budget vendite

Controllo e reporting
-IMarketing operativo

Azioni Commerciali

Customer satisfaction

Valutazione della soddisfazione dei clienti
-'Vendite

Azioni Commerciali

Gestione della preventivazione

Gestione offerte e ordini

Rete vendita

-|Operations
- Approvvigionamenti
Budget acquisti
Gestione ordini
Valutazione rischi catena fornitura
- Assistenza / Post vendita
Gestione assistenza
Gestione reclami
-/ Logistica
Gestione della logistica in ingresso
Gestione della logistica interna
Gestione delle consegne
-'Produzione
Budget della produzione
Controllo prodotti/servizi
Gestione outsourcing
Pianificazione della produzione
Realizzazione dei prodotti/servizi
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m UNINDUSTRIA BOLOGNA
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Gli output
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Dettaglio GOVERNANCE

Sicurezza

Ruoli

Responsabilita e deleghe

Qualita

Processi

Organigramma funzionale

Mansioni

Compliance 231/01

Attivita

Ambiente

Valori e visione

Segmentazione mercati / prodotti
Individuazione stakeholder e bisogni
Individuazione dei FCS

Analisi del contesto

Master Budget e reporting

Processo di definizione delle strategie
Pianificazione strategica

Obiettivi

Innovativita

Rischi strategici e organizzativi

Rischi sicurezza

Rischi prodotto

Rischi economico finanziari e di credito
Rischi compliance /231

Rischi ambientali

Presidio normativo

Identificazione, valutazione e trattamento rischi
Sistemi di Bl con indicatori e target
Responsabilita, tempi e risorse
Reporting e analisi scostamenti

PDCA Pianificazione gestione e controllo di azioni di miglioramento

ast
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e
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Analisi dati,

Linee guida rti

reporting e Analisi e gestione dei

strategiche ng  Strategie Struttura organizzativa

rischi

miglior.to

Governance
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