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PERCHE SIAMO QUI OGGI A PARLARE DI E-COMMERCE

un acquisto online / dell’8% /

ili i di \ Il valore \
602 miliardi di il 14% in piU rispetto al 2016

euro dell’e-commerce /

(ricerca «e-commerce in Italia 2018» di Casaleggio Associati, partner Wired e Luiss)
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IL MERCATO DELL'E-COMMERCE IN EUROPA NEL 2017

m=) Oggi il 68% degli utenti internet europei fa acquisti online
(+11% rispetto al 2016).

== | paesi che hanno visto crescere I'e-commerce market pit
velocemente negli ultimi cinque anni nell’area Europea sono

Olanda e Italia.

=) Si prevede un’ulteriore crescita del 14% ogni anno fino al

2021.
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\ Fatturato del mercato

/ e-commerce B2C crescita complessiva dell’11% rispetto al 2016

/ Valore dell’e-commerce B2B crescendo dell’8% rispetto al 2016

mentre e piu alta (26%) I'incidenza dell’eCommerce B2B rispetto al transato delle aziende italiane
verso 'estero, segno che le imprese che esportano sono digitalmente piu mature.

(Osservatorio Fatturazione Elettronica & eCommerce B2B del Politecnico di Milano 18-06-2018)
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L’E-COMMERCE A 360°

REALIZZAZIONE DEL SITO

GRAPHIC DESIGN DEL SITO

BENEFICI PER AZIENDA E CLIENTI

SITO ATTRATTIVO E PIACEVOLE

USER EXPERIENCE CON IL
NEUROMARKETING

BUONA NAVIGAZIONE

SCELTA DELLA PIATTAFORMA E-
COMMERCE E REALIZZAZIONE DEL SITO

FACILE GESTIONE

INDIVIDUAZIONE DELLA SOLUZIONE
MIGLIORE PER LOGISTICA

CONSEGNE EFFICIENTI E VELOCI

INDIVIDUAZIONE DELLA SOLUZIONE
MIGLIORE PER | PAGAMENTI

PAGAMENTO SEMPLICE E IMMEDIATO
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PERCHE E IMPORTANTE IL DESIGN DI UN SITO

Secondo uno studio del 2005 effettuato dal dipartimento di psicologi dell’Universita di Sheffield la
prima impressione che abbiamo di un sito web o di un contenuto e per il 94% influenzata da aspetti
di design e questo giudizio si forma in meno di un secondo di scansione

This paper experimentally investigates the role of visual complexity (VC) and prototypicality (PT) as
design factors of websites, shaping users’ first impressions on 119 screenshots of real websites.
Results reveal that VC and PT affect participants’ aesthetics ratings within the first 50 ms of
exposure. In the second study presentation times were shortened to 17, 33 and 50ms. Results
suggest that VC and PT affect aesthetic perception even within 17ms, though the effect of PT is less
pronounced than the one of VC. Overall, websites with low VC and high PT were perceived as highly
appealing. [International Journal of Human-Computer Studies, vol. 70(11) (2012)]
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0,197 secondi e il tempo minimo — utile per raccogliere informazioni in ogni fissazione

ene dema.goodiayers.com ¢
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. La parte oggettiva delle informazioni
rappresenta il 20% del totale, il
restante 80% é elaborato da ognuno
di noi secondo le nostre conoscenze,
esperienze e modelli (inferenza)

Maturana e Varela
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COS’E IL NEUROMARKETING
| 3 cervelli

Cervello Cervello Neocorteccia
Rettiliano Limbico
L'istinto Le emozioni La razionalita
Reazioni istintive: via  Principale sede dei  sede dei processi
dal dolore, verso la processi decisionali decisionali
ricompensa inconsci ed razionali
emozionali
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Pensiero
inconscio




“Nonsiamo

macchine pensanti“CRes

si emozionano, ma’

macchine emotive—
che pensano™

Antonio Damasio

.
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ANALISI DELLA NAVIGABILITA DEL SITO CON IL
NEUROMARKETING

PICCANTL DELLZIE

WWW.PICCANTIDELIZIE.IT

\W
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - HOME PAGE

PRIMA DOPO

INDICAZIONI DALL’ANALISI:
v/ Utilizzare un’immagine non dell’ingrediente ma del prodotto stesso
v’ Utilizzare un’immagine che indichi come usare il prodotto inserendo elementi come il cucchiaino, il pane, il

formaggio
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - HOME PAGE

PRIMA DOPO
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INDICAZIONI DALL’ANALISI:

Utilizzare un’immagine non dell’ingrediente ma del prodotto stesso

Utilizzare un’immagine che indichi come usare il prodotto inserendo elementi come il cucchiaino, il pane, il
formaggio
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - CHI SIAMO

PRIMA DOPO

® @ /o cnisiamo- Epkca -Piccanni o x ) ) -
€ C @ Nonsicuro epicatecnostudi-comunicazione.tchi-siarmol %) ! € - C | & Siwro hitps/wwwpiccantidelizetichi-ama R
i 3
Visouzza miormarion! sl 50
a ¥ a
a W aq PLCCANTT DELTZIE
LANOSTRA  SHOP RIVENDITORI i RICETTE  BLOG CONTATTI
LANOSTRA  PRODOTTI~  RIVENDITORI RICETTE  NEWS CONTATTI SToRIA SRaBOTZ e R
STORIA & CHEF & EVENTI
x . COME E INIZIATO IL MIO AMORE PER IL PEPERONCINO
LA MIA SCOPERTA DEL PEPERONCINO
Quando io e il mio compagno ci siamo conosciuti, ignoravo la sua passione per
Quandoio ¢ il mio compogno ¢l siamo conosciut, Kgnorevo o sus pessione pec Dradinsenad
pepercacing,

Poi mi sono trovata circondata: Marcello amava cosi tanto il piccante, che aveva

rliempito tutta casa di peperoncinl. Nel freezer erano conservatl | fruttl essiccatl

@ nel giardino vasi e vasi di piante di diverse specie. Prendersi cura delle piante

In crescita per pol raccoglierne | frutti @ testarne direttamente la plecantezza era
una grande soddisfazione,

Poi mi sono trovata cireo
tulta casa ol peperoncin
por nientaltro, nei casse

pianite di diverse

pur & Molto £pazioso, no
frutti essiceati 0 nol gla
3

molte
plante
Plan plano mi sl aprl un mondo! Gl amicl venivano apposta per assagglare ke diverse varletd

di peperoncine, por meters alla prova e per scoprire o mille sfaccettature di gusto che
JOnd dopo 1a prima ondata di fuoco in boce

Pian piano mi si aprl un mondo! Cli amici venivano apposta per assaggiare le
diverse varieta di peperoncino, per mettersi alla prova e per scoprire e mille
sfaccettature di gusto che emergone dope la prima ondata di fuoce in bocca.

\ncora non capiva, ma mi era chisro che c'ers pessione. Forse & per questo che il
pepercncing & spesso associato al'smore & alla passione, perché | sentment! che provocs
50n0 fortl:0 10 s ama, o o si odia. Ma spesso chi fo odia & perché non lo conosce, forse non
ha mai avuto 13 possiDiita di scopriro nella sua forma pura, ma sempre tramite preparati
spesso chimicl o akerati. Chi lo ama, invece o ama afla foliia

ANCora non Capivo, Ma mi era chiaro che c'era passione. Forse ¢ per questoche |
peperancino & spesso all'amore e alla i perché i sentimenti
che proveca sono fortl: o 1o si ama, o lo sl edia. Ma spesso chi 1o odia & perché non
lo conosce, forse non ha Mai avuto la possibilita di scopririo nella sua forma pura
Chi loama, invece lo ama alla folla,

eS'LLA PASSIONE ALL'IDEA DI UN PRODOTTO PENSATO PER

Cl & sempre piaciuto manglare bene od avere tavolate di amiel con cu
condividere il ¢ibo e le risate. Abbiamo avuto, fin da subito, Fabitudine di offrire,
come ntipasto ai nostrl ritrovi, degli assaggi di formaggi con salse ¢
marmellate particolar

Cosi un glorno & nata l'idea... @ se producessimo nol stessi delle marmellate di

INDICAZIONI DALL’ANALISI:
v Utilizzare un’immagine piu personale che identifica chi c’é dietro al prodotto
v Testo non troppo lungo ma personale

COMUNICAZIONE CONTEMPORANEA
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - PRODOTTI

PRIMA DOPO

| ® © ® | © Marmellate Archivi- Epica- X
® © ® | © Marmellate - Epica - Piccant! x\D =2
&« C | & sicuro| https:, i idelizie. i i %

MARMELLATE s — L

< (& \G) Non sicuro | epica. i icazione.i ia-prodotto/marmeliate/

LA NOSTRA SHOP RIVENDITORI RICETTE BLOG CONTATTI
Le nostre marmellate di peperoncini sono prodotte artigianalmente e con passione. STORIA PRODOTTI v & CHEF & EVENTI
Abbiamo creato questo spazio per permettere a chiunque di acquistarle comodamente.
Se sei un rivenditore interessato ad inserirle nel tuo assortimento di prodotti contattaci (link alla pagina contatti); se sei
un privato e un amante dei peperoncini come noi scopri dove puoi trovare le marmellate (link ai punti vendita) o vieni
a trovarci. (link alla sezione blog e news) MARMEL TE
PRODOTTI

Le nostre marmellate di peperoncini sono prodotte artigianalmente e con passione.

Abbiamo scelto di non usare conservanti chimici e coloranti; i bei colori brillanti fedeli alle colorazioni
delle materie prime utilizzate sono possibili grazie ad una lavorazione sottovuoto a massimo 65 °C.

| peperoncini sono tutti di nostra produzione e la maggior parte degli ingredienti utilizzati proviene da
coltivazioni a km O.

| nostri prodotti sono certificati VEGANOK.
Abbiamo creato questo spazio per permettere a chiunque di acquistarle comodamente.

Se sei un rivenditore interessato ad inserirle nel tuo assortimento di prodotti contattaci; se sei un privato
e un amante dei peperoncini come noi scopri dove puoi trovare le marmelliate o vieni a trovarci.

Epica Green Epica Red

€ 4,50 - € 8,00 (IvA inclusa) € 4,50 -€ 8,00 (IvAainclusa) €750-€1200

Epica Brown

Epica Brown

750 -€12,0¢
STRESER €750~ € 12,00/ WATBa) Epica Brown Epica Fico Epica Gold

€750 - €12,00 (VAinclusa) € 4,50 - €800 (VAinclusa) €750 - € 12,00 (vainclusa) Tt

INDICAZIONI DALL’ANALISI:
+" Immagine dei prodotti ben chiara, grande e visibile
v Tutte le caratteristiche importanti messe in evidenza

COMUNICAZIONE CONTEMPORANEA
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - RICETTE & CHEF

PRIMA DOPO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INDICAZIONI DALL’ANALISI:
Immagine del banner della pagina non corretta perché i peperoncini sono tagliati, il piatto e vuoto
Mettere il prodotto in evidenza e indicare come usarlo

WORKSHOP | TECNOSTUD
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WWW.PICCANTIDELIZIE.IT - BLOG & EVENTI

PRIMA DOPO

INDICAZIONI DALL’ANALISI:

Immagine del banner della pagina non corretta perché non mette in evidenza quello che e veramente
importante comunicare: in questo caso la partecipazione a eventi in cui presentare i prodotti

Utilizzare immagini con persone, colori, luci

WORKSHOP | TECNOSTUD
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Non si puo discendere due volte
nel medesimo fiume

e non si puo toccare due volte
una sostanza mortale

nel medesimo stato,

ma a causa dell'impetuosita

e della velocita del mutamento
essa si disperde e si raccoglie,
viene e va.

Eraclito
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L'EVOLUZIONE DELLE PIATTAFORME ECOMMERCE

1 - Shopping Cart Era

-

o

SITO WEB

Qrello

/
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L'EVOLUZIONE DELLE PIATTAFORME ECOMMERCE

2 - Ecommerce Solution Era

YAHOQO!
S solution @

Magento
Magazzino
N\ 2
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L'EVOLUZIONE DELLA PIATTAFORMA ECOMMERCE

3 - Ecommerce Platform Era

E @ Plone %r!xtnrunn MQVABLE TYPE ’ commerce

Joomlal 2 3 PreStOShop Servizi
TYPO3 ‘ OXID / integrati
Q Drupal % modx m Magento
sumplemachlnes Mstoreden [ b ,- g Piattaforma
- Madad LS 1D - Ecommerce
~ =5 @ Symfony M - | y - )

Q | i . django (> Java

statusonet 'V Silverlight SIES e commerce Clou COde |grlltel' -

TECNOST UDI
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QUAL E IL MIO BUDGET PER LA PIATTAFORMA?

Open Source

E-COMMERCE PER PMI: LA SOLUZIONE DEFINITIVA T TECNOSTUD
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CHE TIPO DI PRODOTTI VOGLIO VENDERE?

Prodotti Prodotti Prodotti

digitali semplici configurabili
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CHE TIPO DI MAGAZZINO VOGLIO GESTIRE?

Marginalita maggiore Rischio di immobilizzazione

Nessun costo fisso Tempi di spedizione e
disponibilita effettiva
: Tempi di spedizione e
Nessun costo fisso disponibilita effettiva

. L ares . Margini bassissimi, schede
Disponibilita effettiva tecniche identiche
Rischio di perdere il

Gestione semplificata . .
P controllo dei costi

WORKSHOP | TECNOSTUD

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN




COME VOGLIO CONFIGURARE IL CUSTOMER SERVICE?

m

E-COMMERCE PER PMI: LA SOLUZIONE DEFINITIVA g TECNOSTUDI




LA SCELTA DELLA GIUSTA PIATTAFORMA ECOMMERCE

Qual e il mio budget per la piattaforma?

Che genere di prodotti voglio vendere?

Che tipo di magazzino voglio gestire?

Come voglio configurare il mio customer care

Ho un ERP che gestisce i miei processi aziendali?
Quali sono le funzionalita a cui non voglio rinunciare?
Voglio vendere i miei prodotti anche su Marketplace?
Come voglio gestire la fatturazione?

WORKSHOP | TECNOSTUD
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LA SCELTA DELLA GIUSTA PIATTAFORMA ECOMMERCE

La migliore piattaforma di e-commerce e quella che si integra a
perfezione con il tuo business e rende facile a te e ai tuoi collaboratori
raggiungere gli obiettivi di business.

WORKSHOP | TECNOSTUD
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Il solo uomo davvero dotato
di sensibilita che ho incontrato in vita mia
era il mio sarto: mi prendeva le misure
tutte le volte che mi vedeva,

mentre tutti gli altri mantenevano

le vecchie misure e si aspettavano

che io mi ci adattassi.

George Bernard Shaw
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DAN KOHN

ComNpay
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12 Agosto 1994 Com N

Ehe New Work Times Npay

Attention Shoppers: Internet Is Open

Ieri a mezzogiorno, Phil Brandenberger di Philadelphia
ha acquistato un CD, lo ha pagato con la sua carta di
credito e ha fatto storia.

I1 sig. Brandenburger, dal suo ufficio di Philadelphia,
con il suo computer si € collegato al sito NetMarket e
ha inviato il numero di carta di credito Visa per pagare
1$12,48 piu le spese di spedizione, per ’acquisto del
CD "Ten Summoners 'Tales" del musicista Sting.
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PRETTY GOOD PRIVACY

PHIL ZIMMERMANN
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using random
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/ Random Key

Encrypt key
using receiver's
public key

RSA

o 4f2NeBCRSYqv

Encrypted Key

Encrypted Message

(
AN

Data

ComNpay

Decrypt

Encrypted Message

Encrypted Key

Decrypt using
receiver's
private key

RSA

o [Tammaci
NS

Decrypt data
using key

Data
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11 AGOSTO 1994 ComN
NASCE L’E-COMMERCE

__ m—

' SECURE ONLINE
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SOURCE: EUROLUTIONS
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E-COMMERCE IN EUROPA

.o.o. .o.o.
10N ™ 742m 10N ®e61,7M

"~ -~

g M 76,5% 3
@ ¥ € 602B @

M 60%

M € 35B

ComN pay
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Source: Twenga 2018

E-COMMERCE | METODI DI PAGAMENTO

ComNpay
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Carte di Credito Bonifico PayPal

e di Debito Rateizzato Mandato SEPA o simili Contrassegno
Italy ‘ 2. 0 ‘
9% 13%
30%
Carte di Credito Rateizzato Bonifico PayPal Contrassesno
e di Debito Mandato SEPA o simili 8
United Kingdom 2. - =
= 5% 4%
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E-COMMERCE

DI SUCCESSO .

ComNpay
Powered by Afone Paiement
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IL GIUSTO PARTNER?!? ComJNpay
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Powered by Afone Paiement

IZI’ RAPPORTO QUALITA/PREZZO

m SICUREZZA & INTEGRAZIONE

‘ g i I/Iﬁ./: FUNZIONI A VALORE AGGIUNTO
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Ann. ComN pay

ComNpay

Powered by Afone Paiement

Pagamenti online da Massima sicurezza Integrazione semplice e Servizio Clienti dedicato Back Office semplice e
tutto il Mondo garantita immediata completo
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PAGINA DI CHECK-OUT PERSONALIZZATA

Ann. ComNpay

Powered by Afone Paiement
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Informazioni di pagamento

Commerciante

www.ComNpay.com

€« C (0 @ Secure hitps://secure.comnpay.com QA 6 pe0fGEo GE M7 L

)

Informazioni di pagamento it Apps 1Z Zimbra: Inbox (36) [l italotreno.it - Acqui.. ® Apple & iCloud W Twitter » [ Other Bookmarks

Importo

Commerciante  www.ComNpay.com . E
C (O & Secure hitps://SeCUre.cCOMNPAY.COM L O pe © 0 oW S

£ Apps  Z Zimbra: Inbox (36) [l itatotreno.it - Acqui.  ® Apple @ ICloud W Twitter » [ Other

Informazioni di pagamento

Pagamento sicuro

Tipo di carta @ = BB

Importo

Commerciante  www.ComNpay.com

PICCANTI DELIZIE

Informazioni di pg

Pagamento sicuro Importo Informazioni di pagamento

Tipo @i carta @ =

Commerciante  www.

Numero di carta Commerciante PICCANTI DELIZIE Prodotto Marmeitata

Data di scacenza della Pagamento sicuro Importo
ana

Tipo & carta @ = B

Importo 25,00 EUR

Numero di carta

Data di scadenza della
carta

Pagamento sicuro Le vostre informazioni ¢ttt / campi sono obbligator)

Numero i carta

Tipo di carta E Cognome

Codice di sicurezza
we Data di scaderza Cetla 01 s 2008

Numero di carta  »

Codice di sicurezza
NS, Data di scacenza della
carta

Pagamento sicuro

Tipo di carta : =

Codice di sicurezza
owe

Numero di carta

o1

Data di scadenza della
carta

Codice i sicurezza
ow

Continua

Annulla

Transazione sicura by ComNpay

Verified by
VISA
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Ann. ComN pay
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Social Selling

>

MAILING LIST
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Ann.

P@yPerLink

CREAZIONE DI UN LINK DI PAGAMENTO

100 AW

News Feed

£ News Feed

===

Come Back o Jack! Our craziest deals of
the year are happening now...

ComNpay

Powered by Afone Paiement

€ Co b om0 % G 4BOME
) Kais. & e 4 ot E50ber ks
M DEMO GALATI
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PARTNER

m Rapporto Qualita/Prezzo

M SICUREZZA & INTEGRAZIONE
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Rug Carpet Embroidered

by chendongdong
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CHIEDI UNA
CONSULENZA

TECNOSTUD

COMUNICAZIONE CONTEMPORANEA

Tel. 051 352666
tecnostudi@mptstudi.com
www.tecnostudi-comunicazione.it



