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Assiteca

L’unica realtà di servizi professionali creata per assistere le aziende nella gestione integrata dei

rischi d’impresa.

• Nata nel 1982, oggi è il primo gruppo italiano nel mercato del brokeraggio assicurativo.

• Dal luglio 2015 è quotata alla Borsa Italiana – Segmento AIM Italia.

• Attività: analisi dei rischi, consulenza, intermediazione e gestione del portafoglio assicurativo.

65 milioni di ricavi

20 sedi in Italia

100 rappresentanze nel mondo

577 dipendenti e collaboratori

3.975 aziende clienti

4.985 analisi di rischio effettuate

650 milioni di premi intermediati

CERTIFICAZIONI

• Bilancio civilistico e consolidato certificato dal 
1985. 

• Certificazione di Qualità secondo la norma 
ISO 9001:2008 dal 1997

• Bilancio Sociale dall’anno fiscale 2002/2003.

• Codice Etico e Modello Organizzativo ai sensi del 
D.Lgs. 231/01 in vigore dal 2004.



Il nostro approccio

Assiteca adotta un approccio innovativo alla gestione dei rischi aziendali, arricchendo l’attività tradizionale di

brokeraggio assicurativo con specifici servizi di consulenza, finalizzati a completare l’offerta di soluzioni assicurative con

strumenti interni di gestione dei rischi.

I professionisti di Assiteca lavorano a stretto contatto con i Clienti e assicurano una gestione integrata dei rischi 

aziendali, attraverso una metodologia di lavoro che coniuga analisi, consulenza e intermediazione, permettendo la 

costruzione di un efficiente ed efficace sistema di controllo che previene, mitiga e protegge.

I RISCHI D’IMPRESA



Il Credit Risk Management in Azienda

Un percorso di valore 

verso l'Eccellenza



Il Credit Management: cos’è?

Il Credit Management è la funzione che controlla e regola una delle più
importanti «attività» aziendali: la gestione del Credito Commerciale.

Si tratta di un’attività poliedrica e complessa, che presenta sfaccettature e
caratteristiche anche molto diverse in base ai vari settori di mercato, alle
dimensioni aziendali e alle loro rispettive organizzazioni.

L’elemento comune per tutti è l’assoluta trasversalità di questa attività in tutti i
principali settori della vita aziendale. Presuppone, per questo, competenze
tecniche e capacità manageriali parimenti trasversali.

Potremmo dire, dunque, che il Credit Manager è «il più commerciale dei
finanziari e il più finanziario dei commerciali».



La missione e le principali attività

La sua principale missione è il controllo e la messa in Sicurezza dei due principali 
fattori legati al Credito Commerciale: le Perdite su Crediti e il Cash Flow attraverso 
una serie di attività quali:

• La costruzione e il continuo aggiornamento della Credit Policy aziendale 
attraverso l’organizzazione dei processi e la redazione delle procedure relative alla 
gestione del Credito

• La prevenzione del Rischio di Credito e la selezione della clientela

• La gestione del credito e l’individuazione delle soluzioni di supporto alle vendite

• Il recupero dello Scaduto corrente

• Il recupero del Credito stragiudiziale e giudiziale



Influenza del CM sulla vita dell’azienda

Prevenzione e Controllo:

Perdite su Crediti

• Credit Policy sugli affidamenti e relativo calcolo del Rischio (blocco/sblocco 
clienti e/o ordini per extra-fido, etc…)

• Le informazioni commerciali

• Le esperienze di pagamento

• Garanzie di copertura: l’Assicurazione crediti

• Monitoraggio costante, rating e scoring

Flussi di cassa

• Credit Policy sulla gestione dello Scaduto e relativo calcolo del Rischio 
(blocco/sblocco ordini, etc..)

• Modalità e termini di pagamento

• Solleciti e recupero (compreso i piani di rientro)

• Contenzioso



Gli elementi necessari per il cammino verso l’eccellenza:

• Una consapevole cultura e sensibilità nella Gestione del Rischio di Credito 

• Necessità di un adeguato strumento informatico per il necessario supporto alle 
molteplici attività legate alla gestione del Credito

I benefici di una adeguata gestione del Credito:

• Migliori risultati gestionali. Riduzione delle Perdite su Crediti.

• Maggiore Liquidità. Minor bisogno del supporto creditizio esterno.

• Miglioramento del proprio Rating

• Riconoscimento e Classificazione dall’Esterno come Azienda ben Strutturata

Influenza del CM sulla vita dell’azienda



Il servizio offerto da Assiteca mira a supportare le Aziende nell’identificazione della strategia di
gestione del credito commerciale più idonea.

L’adozione di questo approccio produce infatti cambiamenti sia sul piano funzionale, sia su quello
degli strumenti adottati:

• focalizzazione sulle procedure e i processi interni, al fine di definire regole e iter 
approvativi predefiniti;

• valutazione delle competenze, al fine identificare aree di miglioramento e gap 
cognitivi o funzionali da  colmare 

• passaggio da strumenti descrittivi a strumenti previsionali che consentano di 
stimare efficacemente l’impatto sulla DSO e, quindi, sul bilancio aziendale.

Credit Management:

il servizio Assiteca

10

1

L’attività ha come oggetto 
l’analisi dei processi e 
della struttura 
organizzativa di gestione 
del credito

2

con lo scopo di 
identificare, definire, 
disegnare e migliorare 
l’organizzazione, i 
processi, gli strumenti e le 
coperture a supporto 
della gestione dei crediti 
commerciali 



Credit Management: 
soluzioni (esempi)

Ambito Aree di intervento (esempi) Soluzioni (esempi)

PROCESSI/FUNZIONI

Revisione processi organizzativi e struttura 

funzionale

Sistemi di misurazione delle prestazioni e 

performance

Stesura o adeguamento della Policy del 

credito.

Introduzione e rilevazione dei KPI specifici

Score card cliente

CONOSCENZE /COMPENTENZE

Piani formativi

Training on the job, affiancamenti

Outsourcing, Insourcing, recruiting

Temporary management

Formazione per l’analisi di bilancio

Formazione per le tecniche di credit 

Management 

Risorsa esterna da dedicare a tempo pieno 

per le attività di credit management.

SISTEMI
Sistemi informatici verticali di Business 

intelligence e gestionali.

Strumento informatico per la gestione del 

ciclo attivo dei crediti commerciali e dei 

servizi accessori al credit management

SERVIZI

Reperimento di soluzioni sul mercato 

destinate alla prevenzione e gestione del 

rischio credito / incasso

Assistenza operativa

Assicurazione, Informazioni, Recuperi

Anticipazioni, Operation



Il Tool



Il sistema per la gestione dei crediti commerciali

Assiteca Credibile vi supporta nella gestione del rischio credito.

Tutto quello di cui avete bisogno su un’unica piattaforma.

Un innovativo sistema che vi permette di analizzare e monitorare il vostro portafoglio 
clienti dall’acquisizione fino all’incasso.

Grazie ad Assiteca Credibile le informazioni dettagliate sui vostri clienti vi aiutano a 
prendere le decisioni.

Una continua attenzione a nuovi sviluppi, cambiamenti e possibilità di miglioramento.

Abbracciando l’innovazione e le nuove tecnologie vogliamo offrivi le migliori soluzioni 
digitali e tutta la nostra esperienza e conoscenza.



Con 
Assiteca 
Credibile è 
facile 
gestire il 
vostro 
portafoglio  
clienti:

Accedere alle informazioni chiave dei vostri clienti presenti nel 
sistema e provenienti da terze parti

Ottenere la massima integrazione con i sistemi interni o di terze parti 
(informazioni commerciali, assicurazioni crediti, …)

Monitorare l’andamento dei pagamenti

Avere una visione panoramica e scendere ad un sempre maggiore dettaglio
con pochi click

Essere maggiormente proattivi nella gestione del portafoglio, potendo agire in 
modo tempestivo, attraverso specifici alert sulle attività in agenda

Esportare i dati e le statistiche relative al portafoglio clienti secondo le vostre 
esigenze del momento

Semplicità, sicurezza, affidabilità, prevenzione



Assiteca Credibile è un sistema verticale, volto a garantire all’Azienda il 
raggiungimento degli obiettivi di efficienza ed efficacia nella Gestione del 
Credito, progettato con il più idoneo rapporto tra costi e benefici.

La finalità è quella di offrire uno strumento completo che permetta di 
tenere facilmente sotto controllo tutti i processi e le attività legate alla 
Gestione del Rischio di Credito Commerciale: dall’acquisizione dell’ordine 
e/o del cliente fino al pagamento finale (Order To Cash) o alla eventuale 
rilevazione della perdita e del relativo recupero IVA.

Cos’è?



La principale 
caratteristica è 
quella di essere un 
Sistema di 
Funzioni 
interattive che 
unite, creano un 
plus di benefici :

Integrabilità: il prodotto si integra facilmente con qualunque sistema ERP.

Modularità: ciascun modulo è autonomo e può essere utilizzato in maniera indipendente 
dagli altri.

Facilità di utilizzo: l’utilizzo del prodotto risulta semplice ed intuitivo.

Interattività: assoluta facilità di navigazione tra i vari elementi del prodotto.

Semplificazione delle Procedure: Fidi, Scaduto, Contenzioso, etc.

Totalmente aperto a tutti i mondi esterni all’organizzazione aziendale

Costante Monitoraggio del Portafoglio Clienti

Completa Gestione della Polizza Assicurazione Crediti

Reporting completo ed efficace

Gestione documentale avanzata

Principali caratteristiche e benefici 



La principale 
caratteristica è quella 
di essere un Sistema 
di Funzioni 
interattive, che 
coprono tuto il 
processo di credit 
management 

Dash board: un quadro di sintesi che riporta le principali statistiche, informazioni, KPI sul 
portafoglio clienti e le attività in scadenza.

Estratto conto: esclusivo Credibile con l’esposizione personalizzata del dettaglio dei dati 
contabili per cliente e la ponderazione in termini di anzianità delle singole eventuali 
fatture scadute.

Gestione  anagrafica: Il programma è predisposto ad accogliere qualunque attributo 
anagrafico fosse richiesto dalle aziende cliente e da qualunque ulteriore fonte esterna

Controllo fatturato e pagamenti: Censimento puntuale e storico del fatturato e dei 
pagamenti in un determinato periodo temporale.

Archiviazione e gestione documentale: Il programma è predisposto ad archiviare 
elementi di documentazione relativa alla gestione dei clienti (Copia fatture, solleciti, 
rapporti informativi, etc.)

Gestione fidi multilivello: questo modulo consente di gestire i vari tipi di Fidi utilizzati dal 
cliente con criteri di multilivello. Ogni tipo di Fido dei quali segue regole proprie, in base 
alle procedure aziendali e alle eventuali regole assicurative.

Controllo e gestione dello scaduto: la gestione dello Scaduto prevede un Alert che 
consente il controllo di tutti i clienti che presentano una situazione di Scaduto.

Gestione Assicurazione crediti: il sistema prevede un modulo che permette la gestione 
integrata del contratto assicurativo i tutte le sue fasi

Principali funzionalità 



Per l’accesso al software è sufficiente una semplice connessione ad internet ed 
essere in possesso del profilo utente per l’autorizzazione all’utilizzo.

Ciascun utente avrà un suo profilo in base al suo livello e alla sua funzione aziendale.

DEMO 



Inserite le proprie credenziali, si accede ad una Dashboard che in una sola schermata mette a
disposizione tutte le informazioni e gli strumenti necessari per una corretta e consapevole
gestione del Credito.

DEMO 



Ciascun utente può personalizzare le proprie viste della Dashboard scegliendo i widget da
visualizzare:

DEMO 



Anche le viste per i principali report e/o KPI sono personalizzabili negli elementi di analisi e
nella grafica:

Tutti i report e gli indici relativi proposti seguono la relativa fase andamentale per un’analisi
completa ed approfondita.

DEMO 



I sistemi di allert consentono una gestione focalizzata e proattiva delle principali attività
quotidiane degli operatori, evidenziando le posizioni di interesse per ogni specifica attività.

DEMO 



La sezione anagrafica consente grande facilità di ricerca con molti criteri di selezione:

DEMO 



La scheda del cliente consente di accedere ad una serie di informazioni puntuali e storiche per 
tutti gli elementi di analisi del Rischio:

DEMO 



Le statistiche puntuali e storiche con i principali indici e informazioni per la valutazione di 
rischio di un cliente:

DEMO 



Un estratto conto personalizzato, concepito per rispondere a tutte le esigenze di velocità e
semplicità di analisi e consultazione dei dati contabili e non solo:

DEMO 



Il modulo Fidi presidia tutte le fasi del processo di Affidamento dei clienti.

Il ciclo di affidamento è personalizzabile:
• in base alle regole della Credit Policy aziendale per i fidi commerciali
• secondo le regole delle Compagnie per i fidi assicurativi

Il processo è inoltre storicizzato, consentendo in questo modo di tracciare tutti i relativi elementi
decisionali nel corso del tempo.

DEMO 



La struttura delle principali polizze assicurative sono codificati all’interno del software. Tali
elementi sono indirizzati al controllo e alla gestione proattiva di tutti i principali elementi ed
attività legate alla gestione del contratto assicurativo.

DEMO 



Alcuni esempi della gestione contrattuale della polizza: 
Il Calcolo del Conguaglio Assicurativo.

DEMO 



Il dettaglio dei sinistri con la loro evoluzione storica.

DEMO 



Grazie per l’attenzione.

Ferdinando Capece Minutolo

ferdinando.capeceminutolo@assiteca.it

Marco Biondo

marco.biondo@assitecabsa.it

0513160911

mailto:marco.biondo@assitecabsa.it

