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SGS E LEADER MONDIALE

NEI SERVIZI DI ISPEZIONE,
VERIFICA, ANALISI E
CERTIFICAZIONE.

E RICONOSCIUTA COME

PUNTO DI RIFERIMENTO

PER QUALITA ED INTEGRITA.
SGS IMPIEGA PIU DI 80.000 PERSONE
ED OPERA CON UN NETWORK DI
OLTRE 1.650 UFFICI E
LABORATORI NEL MONDO.



WE SOLVE.



RESPONDING TO

MARKET NEEDS

La mission di SGS e costruire rapporti di fiducia tra persone,
aziende e istituzioni. Quando c'e fiducia lungo la filiera le
transazioni diventano piu semplici ed efficienti, i margini
aumentano e la distanza non € pit un problema.

Ci dedichiamo con passione a individuare le soluzioni piu
innovative per consentire ai nostri clienti di accrescere la
produttivita, velocizzare gli scambi e I'ingresso di beni e
servizi sul mercato.

SGS: da sempre all'avanguardia al fianco dei propri clienti
con professionalita, mezzi e il pit vasto e capillare network
ispettivo mondiale, in grado di monitorare ogni fase di

intervento e dialogare in tempo reale con i propri clienti.

INSPECTION

| servizi di ispezione SGS interessano tutti i contesti e gli
scenari di produzione e movimentazione di merci e materiali.
Le attivita ispettive sono svolte sia durante tutte le fasi del
ciclo produttivo che nei punti critici della movimentazione dei
prodotti.

TESTING

Testiamo la qualita e le prestazioni dei prodotti a fronte di
standard tecnici, di sicurezza e di legge. Per realizzare questo,
operiamo attraverso un network mondiale di laboratori

dotati delle pit moderne e sofisticate strumentazioni.

VERIFICATION

Le nostre attivita di verifica assicurano che prodotti e servizi
siano conformi a standard internazionali e locali.

La combinazione di presenza globale con conoscenza
locale, indiscussa esperienza e competenza in ogni settore,
ci consente di coprire I'intera filiera dalle materie prime al
prodotto finito.

CERTIFICATION

SGS certifica che sistemi, servizi e prodotti siano conformi a
standard internazionali, governativi o elaborati dai nostri clienti.
Siamo in grado di sviluppare standard personalizzati, che
rispondano a esigenze specifiche del cliente a fronte dei quali
verificare e certificare sistemi, processi e servizi.



OUR PEOPLE

L'indiscussa competenza, esperienza e
dedizione delle nostre persone le
rendono il nostro patrimonio piu
importante.

La professionalita e la specializzazione
nel loro settore ci consentono una
profonda comprensione delle esigenze
dei nostri clienti.

UR MOST
IMPORTANT
ASSETS

OUR EXPERTISE

Nei settori altamente specializzati nei
quali operiamo non esiste alternativa

alla competenza. SGS unisce un
addestramento rigoroso al miglioramento
continuo e offre soluzioni sempre
innovative e al passo con i tempi.

OUR COMMITMENT

Impegno € un concetto semplice da
affermare ma difficile da mettere in
pratica. Ogni giorno in SGS diamo
prova del nostro impegno sia attraverso
I'investimento nella formazione di
personale altamente qualificato, sia
attraverso 'osservanza di un rigoroso
codice etico. Questi sono i valori su cui si
fonda il prestigio di SGS, partner
affidabile su scala mondiale.



oUR EXPERTISE
ANDACTIVITIES

AGRICULTURAL
SERVICES (AGRI)

AUTOMOTIVE
SERVICES (AUTO)

CONSUMER TESTING
SERVICES (CTS)

ENVIRONMENTAL
SERVICES (ENVI)

GOVERNMENTS
& INSTITUTIONS
SERVICES (GIS)

Agricultural Services opera su tutte le commodities agricole e i prodotti agroalimentari
sia come ente indipendente di ispezione, certificazione, campionamento e verifica
merceologica secondo norme nazionali e internazionali, sia come gestore e supervisore
delle operazioni di movimentazione, stoccaggio, trasporto e spedizione internazionale
delle merci. Agricultural services offre inoltre servizi di ispezione, campionamento ed
analisi su biomasse vegetali, certificazione di prodotto e rintracciabilita sulle produzioni
agroalimentari, etichettatura delle carni bovine ed avicole, certificazioni GlobalGap.

Automotive Services progetta, realizza e gestisce in tutto il mondo un’ampia offerta di
soluzioni legate alle ispezioni degli autoveicoli. Questi servizi vengono forniti a governi,
produttori, rivenditori, societa di noleggio, finanziarie e assicurative.

Automotive Services struttura la sua offerta in due settori principali: statutory vehicle
inspection e automotive verification.

Consumer Testing Services offre a produttori, importatori, esportatori, nonché alla
grande distribuzione, una serie completa di servizi nell'ambito dei beni di consumo (da
prodotti tessili, calzature, giocattoli, casalinghi, etc. ai prodotti alimentari al consumo).
Tra questi, Consumer Testing Services offre ispezioni, assistenza tecnica, audit etici,
audit personalizzati, test di laboratorio e labels checks, certificazione volontaria di
prodotto (alimentari e non), certificazione a fronte di Standard internazionali (BRC/IFS,
etc.) e assistenza tecnica normativa. Inoltre, grazie al laboratorio interno specializzato in
microbiologia, SGS Italia € in grado di fornire analisi ed assistenza tecnica alle aziende
del comparto alimentare, della GDO, dell’'Hospitality, supportandole nel raggiungimento
di una piena conformita a requisiti, di legge o volontari, in materia di igiene.

Sono stati infine elaborati servizi personalizzati per il settore alberghiero e della
ristorazione, secondo le specifiche esigenze delle singole catene.

Environmental Services, per supportare governi e industrie ad integrare nei propri
processi un sistema di gestione eco-compatibile, offre un ampio spettro di servizi: dal
monitoraggio alla consulenza ambientale, dal campionamento alle analisi di aria, acque
e terreni, dagli audit di due diligence alla valutazione degli impatti ambientali.

Governments & Institutions Services offre una vasta gamma di servizi, riguardanti il
commercio delle merci e dei beni, finalizzata alla verifica della conformita alle leggi
ad alle normative vigenti nei paesi importatori. L'azione di SGS va cosi a facilitare

il commercio internazionale, attraverso una piu efficiente gestione delle merci
circolanti in una ottica di sviluppo sostenibile e ha come Clienti Governi e Istituzioni
Internazionali.



INDUSTRIAL
SERVICES (IND)

LIFE SCIENCE
SERVICES (LSS)

MINERALS
SERVICES (MIN)

OIL, GAS & CHEMICALS
SERVICES (0GC)

SYSTEMS & SERVICE
CERTIFICATION (SSC)

Industrial Services & leader nell'offerta di servizi di certificazione, ispezione, test e
verifica di conformita, in tutti i settori industriali, sia in campo cogente che volontario.
Grazie al suo ampio e sempre aggiornato portafoglio di servizi tecnici e alla sua capacita
di intervenire con competenza, concretezza e tempestivita lungo tutto il ciclo di vita di
un asset, Industrial Services ¢ il partner ideale per gestire il proprio business in modo
sicuro e sostenibile. Industrial Services opera inoltre come Organismo Notificato per le
Direttive CEE e offre un'ampia gamma di servizi nel settore delle costruzioni civili.
All'interno della divisione Industrial Services, offriamo anche servizi che operano
nell’'ambito dell'Health & Safety (SGS Sertec - societa parte del gruppo SGS dal

2011), erogando servizi in materia di Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro su

tutto il territorio nazionale. | servizi H&S tradizionali comprendono attivita in cantieri
temporanei o mobili e supporto H&S in contratti di appalto, Sicurezza Occupazionale e
Formazione (Agenzia Formativa Accreditata).

Life Science € leader nei servizi di controllo qualita in ambiente GMP/GLP ed ¢ in grado
di offrire le proprie competenze in ambito chimico farmaceutico per Analisi Chimiche,
Microbiologiche, Test di Stabilita, Biotecnologia, Medical Devices, Agrochemical e
Cosmetici.

Minerals Services offre un ampio spettro di servizi atti a certificare qualita e quantita di
minerali energetici, prodotti metallurgici, materie prime per la produzione dell’acciaio,
metalli non ferrosi, minerali industriali, fertilizzanti e prodotti chimici. Parallelamente a
queste attivita, Minerals Services propone servizi che vanno dall’esplorazione di riserve
minerarie alla loro valorizzazione e coltivazione; dalla progettazione, fornitura e gestione
di Campionatori Meccanici all'implementazione e gestione di Analizzatori in Linea; dalla
valutazione di cumuli e gestione dei dati in ambito Emission Trading; fino al
completamento della gamma dei servizi con I'outsourcing dei centri preparazione
campioni e dei laboratori.

Oil, Gas & Chemicals Services propone verifiche, ispezioni indipendenti, servizi tecnici
specializzati ed outsourcing nel settore petrolifero, petrolchimico, gas e biocarburanti.
Parallelamente all'attivita di supporto ai traders, Oil, Gas & Chemicals Services offre un
ampio range di servizi dall'esplorazione alla produzione, dal blending all’additivazione,
dal sample management alla calibrazione statica e dinamica, dai campionamenti
automatici in linea all'emergency response. Logistica e outsourcing dei laboratori e i
servizi di plant & terminal operations completano la gamma.

Systems & Services Certification si distingue per la capacita di proporre soluzioni
personalizzate, offrendo una gamma completa di servizi di certificazione, da quelli
tradizionali dei Sistemi di Gestione a quelli piu innovativi di Servizio.

Systems & Services Certification integra i propri servizi di certificazione con Audit
personalizzati, che hanno I'obiettivo di verificare la conformita a Standard predefiniti.
Completano la gamma dei servizi le attivita di formazione, di attestazione dei Rapporti
di Sostenibilita e un ampio spettro di soluzioni nell’ambito delle ricerche di mercato.






NETWORK

SGS NEL MONDO

SGS ¢ la pit grande organizzazione mondiale di ispezione, verifica, analisi e certificazione di beni, servizi e sistemi. SGS &
riconosciuta internazionalmente per |'alta qualita dei servizi forniti e per I'integrita etica del proprio operato.

SGS ha pit di 80.000 dipendenti e un network di oltre 1.650 uffici e laboratori in tutto il mondo.

Dal 1985 SGS SA é quotata alla Borsa di Zurigo.

LA STORIA

SGS e stata fondata nel 1878 con I'obiettivo di ispezionare le materie prime e le spedizioni a lungo raggio.

Lattivita indipendente di supervisione all'imbarco e allo sbarco si & estesa in breve tempo a tutti i principali porti, in modo da
consentire il controllo dell'intero trasferimento delle merci. Alla supervisione si sono aggiunti rapidamente I'accertamento della
quantita, il campionamento e la verifica delle caratteristiche qualitative.

Nei successivi decenni SGS ha esteso le proprie attivita ai settori della produzione industriale e dei beni di consumo, sviluppando
inoltre servizi innovativi di analisi di laboratorio e di certificazione in tutti i settori merceologici.

IL FUTURO

Sulla base delle richieste del mercato e delle aziende impegnate nel rispetto del ruolo sociale dell'impresa, vengono
progressivamente individuate le nuove esigenze a cui SGS puo dare una competente risposta: dalla salvaguardia dell’'ambiente alla
tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori, dalla lotta alla contraffazione alla responsabilita sociale, da servizi progettati per
I'industria automobilistica e per il settore delle scienze naturali e delle biotecnologie alla consulenza specialistica.

SGS ITALIA
IN NORTHERN & CENTRAL EUROPE

Nel mondo SGS e suddivisa in 10 aree geografiche; |'ltalia fa parte dell’area Northern & Central Europe.
Quest'area comprende Austria, Belgio, Benelux, Danimarca, Finlandia, Germania, Italia, Olanda, Norvegia, Polonia, Scandinavia,
Svezia e Svizzera con un network di oltre 160 uffici e laboratori e con piu di 7200 dipendenti.



SGS ITALIA S.p.A.

Direzione Nazionale
MILANO

Via Caldera, 21 - 20153 Milano
Tel.: +39 02 73931

Fax: +39 02 70124630

email: sgs.italy@sgs.com

WHEN YOU NEED TO BE SURE



SGS ITALIA

SGS e presente in Italia dal 1915 e opera come organismo indipendente di ispezione, verifica, analisi e certificazione di beni, servizi
e sistemi. Il network nazionale — pit di 1.000 persone — include 21 uffici operativi e 8 laboratori.

Milano

Venezia
Torino
Genova Padova
Savona
Ravenna

Livorno

Terni -

Pescara

Roma

AR

Napoli Bari

Portoscuso (Cagliari)

Cagliari

Palermo

Siracusa




WHEN YOU NEED TO BE SURE

WWW.SGS.COM
WWW.SGSGROUP.IT
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