IT MANAGED SERVICES

Basis
» PROVIDER

COME TROVARE UN FORNITORE DI SERVIZI IT GESTITI
COMPETENTE ED ADATTO PER IL VOSTRO BUSINESS?

L'innovativa gamma di servizi gestiti IT di BASIS INFORMATION TECHNOLOGY offre totale
copertura, professionalita e, soprattutto, risparmio nei vostri investimenti.

Dalla gestione totale della Vostra infrastruttura IT, alla fornitura di servizi di sicurezza, passando
per i servizi di disponibilita di dati e sistemi, con i nostri prodotti e servizi economicamente
vantaggiosi, trovare il tuo fornitore di servizi gestiti IT perfetto & piu facile di quanto pensi.

SCEGLI

LA GIUSTA SCELTA
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FORNITORE DI
SERVIZI IT GESTITI?

Un fornitore di servizi gestiti IT (MSP) si assume la
responsabilita di gestire le funzioni IT di
un'organizzazione utilizzando le competenze,
I'esperienza, la risposta e la copertura disponibili a un
costo prevedibile, integrando un team IT esistente o
diventando il team IT. Cid che distingue un MSP ¢ Ia
V MSP Servizi natu.r:.;\ prgattiva del suo se.r\‘/izio, rispetto ai servizi IT

tradizionali, che sono reattivi e hanno poco o nessun
interesse a scacciare i problemi.

Servizi di Cyber Security gestita

“con un MSP — risparmi mediamente il 25% dei costi di
Service Level Agreements .
gestione

. . . Gartner Research Group
Progetti evolutivi

Tecnici specialisti in varie aree

Risorse scalabili e flessibili

plsaster Recovery PERCHE SCEGLIERE UN MISP?

Monitoraggio intelligente 24/7

L’IT in azienda sta facendo progredire il tuo
business o lo sta trattenendo?
Problemi di infrastruttura, limiti del sistema e personale

non adeguato possono significare che i tuoi servizi IT non
funzionano per te, TU STAI LAVORANDO PER LORO!
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Supporto oltre orario
lavorativo

v’ Indipendenza dal fornitore

v Collaborazione con risorse gia

- i | servizi gestiti BASIS riportano saldamente al controllo,
presenti in-house o terze parti

lasciano libere le tue risorse di concentrarsi su progetti

) ) che aggiungono valore reale al tuo “core business”.
v Audit and Compliance

Ottieni un servizio migliore, piu sicuro e piu affidabile.
Con un rapporto Prezzo/Qualita senza precedenti ti
avvarrai di una competenza ventennale.
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Modello

PLAN, BUILD, RUN
BASIS offre I'intero pacchetto dalla

progettazione alla consegna fino alla

gestione della tua infrastruttura IT.

Tutto viene erogato dai nostri tecnici
esperti e dal service desk che ti
permette di concentrarti sulla tua
attivita e togliere I'IT dalla lista delle

tue preoccupazioni.

ILTUO PARTNER

BASIS ¢ il partner esperto capace di
sostenerti. Aumentiamo la tua

efficienza, adottando un approccio
proattivo e offrendo costi e risultati

prevedibili.

PROCESSO DI ATTIVAZIONE

Collaboriamo con voi per stabilire un
accordo sui servizi da gestire e sui
livelli di servizio attesi. Rapidamente
e con cura procediamo all’attivazione
dei servizi e a prenderci carico

dell’infrastruttura.
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QUESTI |

Monitoraggio
- Prevedere e gestire gli allarmi dell’infrastruttura IT

Veloce risoluzione dei problemi
- Rapidita nella risoluzione malfunzionamenti

Service Desk esperto
- Servizio utenti esperto ed efficace

Professionalita e Competenza
- Gestione di incidenti da parte del personale piu
qualificato e competente

Approccio strategico
- Manutenzione Proattiva e non Reattiva!
» Costi certi pre-determinabili

Incremento dell’efficienza

- Focus delle risorse sulle attivita a maggior valore

Visibilita e pianificazione

- Tiaiuteremo a prendere le decisioni piu
consapevolmente

CHI £ BASIS INFORMATION
TECHNOLOGY?

BASIS e nata circa 20 anni fa a Prato, fornendo in tutta
Italia servizi IT ad alto valore con una straordinaria
capacita di adattamento alle particolarita ed alle esigenze
dei clienti.

La nostra reputazione di “prima classe” é supportata da
referenze di svariati casi di successo. Siamo partner con |
maggiori brand e distributori di IT.

Tecnici certificati e un Team di Service Desk esperto
assicurano un altissimo livello di focalizzazione sul

cliente.
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