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La soluzione per gestire i processi legati alla manutenzione
di immobili e impianti
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XrerleNCe

Xperience ¢ la soluzione disegnata per la gestione dei
processi di Service Management in ambito Customer

Care, Access Management, Facility Management,
Complaiance GDPR.

In aggiunta a tutte le funzionalita per la gestione dei
processi, Xperience permette di misurare ed analizzare e
consuntivare attivita e performance per valutarne |'efficacia
e supportare cosi i processi decisionali.

Xperience ¢ il frutto della decennale esperienza
Basis Information Technology nell’ambito dei servizi di

supporto ed & disegnata in conformita con le best practice
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
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Xperience Facility Management

Xperience Facility Management ¢ la soluzione che consente di gestire i processi legati al supporto e alla
manutenzione di edifici unitamente ai loro impianti e servizi connessi, quali, ad esempio: gli impianti

elettrici e idraulici, gli impianti di illuminazione, di condizionamento, ma anche i servizi
di pulizia, ristorazione aziendale, portineria, giardinaggio, flotta aziendale, vigilanza, ecc.

Xperience Facility Management fa parte della pit ampia famiglia di soluzioni per la gestione dei processi e
dei servizi di supporto Xperience.

L'utilizzo di un’unica piattaforma consente di utilizzare un unico "Help Desk" anche per |'assegnazione e la
gestione delle segnalazioni, oltre che chiaramente attivare un Help Desk dedicato alla manutenzione.
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Funziona

Ita

Xperience Facility Management permette di
gestire oltre alle richieste di intervento per
malfunzionamenti/guasti anche le richieste di
installazione di nuovi dispositivi (es. richiesta
aggiunta luci in un ufficio / richiesta aggiunta
condizionamento o riscaldamento) per i quali

puod essere configurato un processo autorizzativo
per |'esecuzione della lavorazione.

Xperience Facility Management permette inoltre
di gestire le Manutenzioni Programmate: ¢
possibile pianificare delle attivita ricorrenti, che
genereranno automaticamente delle richieste
preposte allo svolgimento delle attivita, con invio
di  relativa  notifica  per  l|'esecuzione
dell'intervento.

MANUTENZIONI

PROGRAMMATE

X

P:.F“cNC: Home I miei ticket Documenti @ manuali Sfoglia # catalogo Amminstrazione « Repo

= E' online il nuovo Catalogo dei se
Seleziona una voce di catalogo i Sfoglia il catalogo
per aprire la tua segnalazione
@ Servizi Trasversal
X senvizi Infrastruttural

* Servizi Gestione Operativa
@,, Servizi Commerca
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‘ Servizi Amministrativi ¢ di Staff
Documenti e manuali

MANUTENZIONI

@ Servizi di Business

In questa sezione puol visualizzare lo stato del ticket In questa sezione puol troy
“ Servizi di Gruppo che hal aperto documenti informativi
J’ Manutenzione Patrimonio

ATOS_AWG Evolupioni software SAP ECC

ATOS_AWG Malfunzionamenti software CLICK
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Come aprire un nuovo ticket in Xp
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RICHIESTE NUOVE
INSTALLAZIONI/CAMBIAMENTI




Funzionalita

« Gli interventi possono essere gestiti tramite
Portale Operatori o tramite Mail2Ticket: il
manutentore incaricato di effettuare l'intervento,
riceve una notifica via mail e, attraverso dei
pulsanti presenti nel messaggio, potra effettuare
azioni sul ticket della segnalazione (es. inizio
attivita, sospendi attivita, fine attivita.

« Xperience Facility Management permette di
assegnare gli interventi a ditte esterne e
permette di misurare i tempi di intervento (SLA) e
quindi  tenere  sotto  controllo  ['effettiva
applicazione dei contratti di servizio concordati
per la manutenzione.

MAIL TO TICKET

EH

Messaaaio
Viessaggeo

Helpdesk

Neccoko Quadrel
TCK-18-002918 - [TEST) Lampade sopra la scrivania non piu funzionanti

0 In cas0 di problemi di visualazazione del messagoho, fare dic QuI per visualazario in un Webd browser.

.....

Please 0o mrte belcw B Ine. 559 your Messege sbove seees
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Notifica di ASSEGNAZIONE per l'intervento TCK-18-
002918

INTERVENTO APPROVATO, PROCEDERE CON L'ESECUZIONE!

AZIONI VISUALIZZA TICKET
Da TEST_QUEUE il 19102018 17:18

Richsesta Utente
Testo della richiesta

Note (Se disponibily)
Veriichiamo subdo fra 10 mine slamo sul postol Grazie

Utente: Ascher Rez ()

Pesso: Badla
Sede: Badia Flesolana
Stanza: BFO27 - Ucio 27
Scrivania: B
Inizia Attivita| Sospendi AttivitafFine Attivits

Noa rispondere 3 quests e-mail
Se hai bisogno & agire con La pe wtiizza le anoni nel menws, e disponibi

SERVICE LEVEL AGRREMENT



Funzionalita
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* La soluzione e interfacciabile con applicativi di
terze parti utilizzati per | monitoraggio dello ,.
stato degli impianti. o T g

« Xperience Facility Management dispone di
dashboard per analisi e consuntivazione delle
richieste di manutenzione ricevute, al fine di
identificare le aree di miglioramento, sia
relativamente agli impianti, sia per il controllo
delle  performance  degli interventi  di

manutenzione.

.......

ASSEGNAZIONE TERZE PARTI DASHBOARD ANALISI DATI




Funzionalita

Xperience Facility Management ¢
utilizzabile tramite Mobile App,
disponibile per iOS ed Android.

Xperience APP



Perchée
Xperience Facility Management

Aiuta le aziende a gestire ed ottimizzare tutti i processi
legati alla gestione della manutenzione degli immobili

CONSENTE DI TRACCIARE E CONSUNTIVARE LE
OPERAZIONI

La tracciabilita & indispensabile per:

 Segnalare le richieste di intervento in modo tempestivo
 |dentificare aree di miglioramento

*  Monitorare il livello di servizio delle ditte di manutenzione

« Consuntivare le attivita svolte
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Perchée
Xperience Facility Management

Permette all'organizzazione di adattarsi ai cambiamenti e di
migliorare |'efficacia fornendo un Unico Punto di Contatto

FORNISCE UN PUNTO DI ACCESSO UNICO

Grazie al Customer Portal & possibile fornire un unico punto di
accesso agli utenti per la segnalazione delle richieste di
intervento e per la consultazione dello stato di avanzamento di

una segnalazione fatta.
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La Struttura di Xperience

FACILITY
MANAGMENT ACCESS
CUSTOMER
CARE MANAGEMENT GDPR EDITION
ITSM Gestione Asset,
. Gestione _GU?Sti' Gestione Gestione
Gestlope Processi R'Ch'es'fe Processi Processi
Processi T Assistenza Manutenzione Attribuzione Normativa
Clienti Programmata, Previlegi di GDPR
Misurazione Acesso
Contratti

Xperience PLATFORM

Anagrafiche, Processi di Base, Campi Custom, Registry

APP Mobile Operatori Aggiuntivi Customer Portal
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Hai bisogno di maggiori
informazioni?

marketing.basisit@basisgroup.com
055 2063700
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