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a TOTAL QUALITYs Chi siamo

TOTAL QUALITY S.R.L. nasce nel 1992 come Societa di

Consulenza nellambito della Qualita Totale e Gestione d’Impresa nel
settore Industriale e dei Servizi.

Dal 1997 siamo soci aderenti a Confindustria e dal 2003 abbiamo
ottenuto la certificazione ISO 9001 del nostro Sistema di Gestione.
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Il nostro obiettivo primario e contribuire alla creazione del valore ed al

miglioramento organizzativo e gestionale dei Clienti, favorendone la
crescita economica e culturale.
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Supportiamo i nostri Clienti in particolare nei momenti di maggior
sviluppo organizzativo, quali:

» il cambiamento del proprio sistema gestionale,

> Il trasferimento o I'accorpamento di unita produttive,

» linnovazione tecnologica ed organizzativa dei processi produttivi
(Lean System),

» il lancio di nuove linee di prodotto o nuovi business.

Attualmente le principali aree di sviluppo sono:

v' Consulenza Organizzativa Direzionale.

v Consulenza per Sistemi di Gestione Certificabili.
v' Consulenza Tecnica - Tempi e Metodi - Attivita
di controllo e collaudo — Logistica operativa e
distributiva, ecc...

Temporary Management.

Formazione.

ANERN

3/13




Societa con Sistema di Qualita
1SO 9001:2015

N° Certificato 39 00 2161709

a OMALOUALTY:  Cosa facciamo =~~~

Ad oggi abbiamo operato per diverse multinazionali e centinaia di
medie e piccole imprese deispiu svariati settori tecnologici,

produttivi e di servizio.

Inoltre abbiamo erogato piu di 12.000 ore di formazione tecnica e

managetriale.

Spesso collaboriamo come partner delle imprese a supporto del
management, fornendo concrete risposte e soluzioni a Manager ed
Operatori in un contesto di Clienti e Mercati sempre piu esigenti e

competitivi in un'ottica "full service".
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a TOTAL QUALITYs

CONSULENZA ORGANIZZATIVA DIREZIONALE
Elaborazione e gestione di progetti di riorganizzazione aziendale.

Business Plan — Balanced scorecard

Coaching a supporto del passaggio generazionale.

vV V V 'V

Compliance aziendale, Analisi dei rischi e Dlgs. 231/01 e successivi
aggiornamenti.

» Lean Manufacturing — Lean Thinking

* 6-Sigma

55, S.M.E.D. , Work Place Organization, Wastes Identification and Elimination,
Lead Time Reduction, Visual Management,

Process Capability,

Pull System, Kanban, Jit

Value Stream Mapping,

Lay Out Optimization, Up Time vs. Down Time,

 Total Preventive Maintenance,

« Automazione e Sviluppo ed Ottimizzazione delle Attrezzature.
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a TOTAL QUALITYsw
CONSULENZA ORGANIZZATIVA DIREZIONALE

» Organizzazione della Produzione e logistica integrata. (MRP, KANBAN,
JIT, TPM)

» T.0.C. (Teoria dei Vincoli).

» Controllo di gestione e check up periodici relativi alla situazione
patrimoniale, economica e finanziaria, con metodi di Business
Intelligence e Balanced Scorecard.

» Gestione e sviluppo di progetti nellarea Risorse Umane (definizione
ruoli, valutazione competenze, profili remunerativi, ecc.).

> Software selection.
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& om anny:
CONSULENZA PER SISTEMI DI GESTIONE CERTIFICABILI

Le principali norme internazionali, in conformita alle quali possiamo
supportavi, effettuando un check up della vostra azienda, per
accompagnarvi nell’ implementazione del sistema di gestione certificato:

Qualita — prodotti e servizi - ISO 9001

Qualita — settore automotive - IATF 16949

Qualita — settore dispositivi medici - ISO 13485

Qualita — settore aerospaziale AS/EN 9100

Qualita — settore ferroviario — ISO TS 22163

Qualita — laboratori di prova, misura e taratura UNI CEl ISO IEC EN
17025 /75NN

Ambiente e territorio - ISO 14001 ed EMAS Iso

YV V V VYV V V
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Salute e sicurezza sul lavoro - ISO 45001

» Sistemi di gestione certificabili integrati.
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CONSULENZA PER SISTEMI DI GESTIONE CERTIFICABILI

Responsabilita sociale - SA8000
Sicurezza delle informazioni - 1ISO 27000

lgiene e sicurezza alimentare - BRC, IFS, GMP FEFCO, GLOBALGAP,
HACCP, ISO 22000, IFS Logistic Standard

» Rintracciabilita di filiera ed interna (ISO 22005);

» Sistemi di certificazione FSC — PEFC per responsabilita della gestione
forestale e tracciabilita 7 XN

ISO
v g

CONSULENZA PER APPLICAZIONE DEL MODELLO D.Lgs. 231
» Applicazione modello D.Lgs. 231

vV V V
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CONSULENZA TECNICA - ATTIVITA’ DI
CONTROLLO/COLLAUDO

Consulenza ed assistenza per il rispetto di direttive comunitarie o
normative cogenti di prodotto (Direttiva macchine, ATEX, PED, Bassa

tensione, compatibilita elettromagnetica, RoHS - RAEE ) e schemi
internazionali (A.N.S.L., UL, CSA, ecc.).

Service Provider per collaudi e controlli sul prodotto in ingresso o in
uscita anche per conto dei clienti (CSL 2 CSL 3). (Total Quality &
certificata in tal senso dal Gruppo FCA Industrial (CNH + IVECO) e da
altre importanti aziende italiane).

Consulenza metrologica - definizione di metodi di misura con
strumentazione manuale e CMM - Taratura strumenti.

lgiene e Sicurezza dei luoghi di lavoro e dei cantieri temporanei e mobili
(Testo Unico sulla Sicurezza - D.Lgs. 81/2008).

Societa con Sistema di Qualita

Certificato TUV Rheinland ltalia S.r
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TEMPORARY MANAGEMENT

Il Temporary Management e una soluzione efficace alle criticita tipiche
delle fasi di transizione aziendale. A volte le aziende sono costrette ad
affrontare sfide complesse quali:

« Riorganizzazioni.

« Cambi di proprieta.

* Processi di internazionalizzazione.
« Sviluppo di nuovi mercati o prodotti.

Cio richiede risposte rapide e persone professionalmente in grado di
affrontare, con metodo, la sfida del cambiamento.
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a TOTAL QUALITYsw
TEMPORARY MANAGEMENT

La gestione dei periodi di transizione ha obiettivi mirati ed urgenti nella
soluzione e necessita di professionalita e skills diversi da quelli espressi
nei periodi di stabilita, consolidamento ed ottimizzazione dei risultati.

Nel caso I'azienda non disponesse di figure con queste attitudini, Total
Quality puo mettere a disposizione del Cliente un intervento professionale
integrato e figure manageriali guidate da una metodologia consolidata e
specifica.
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a TOTAL QUALITYsw
FORMAZIONE e FINANZIAMENTI

» Per ogni aspetto oggetto della nostra consulenza possono essere
implementati specifici piani di sviluppo del personale ed organizzata la
necessaria formazione. Inoltre sono disponibili numerosi corsi a
catalogo, con possibilita di personalizzazioni su specifiche esigenze
aziendali.

» Ricerca di fonti di finanziamento. Compilazione, presentazione e
rendicontazione di pratiche di finanziamento agevolato.

A tutt'oggi abbiamo operato per diverse multinazionali e centinaia di medie
e piccole imprese disponendo di uno Staff di 20 specialisti.
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Per qualsiasi chiarimento Vi invitiamo a contattarci a FARETE 2019 ed

eventualmente fissare un incontro presso la vostra sede per valutare

insieme come Total Quality S.r.l. possa incontrare le Vostre esigenze.

| nostri riferimenti sono;

A. Arbizzani 348 660 43 17
G. Carotenuto 393 500 28 98
G. Ferinando 348 440 40 50

L. Toffanetti Galletti 346 370 47 29

arbizzani@totalqualitysrl.it
carotenuto@totalqualitysrl.it
ferinando@totalqualitysrl.it
toffanetti@totalqualitysrl.it
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