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ESC AGENCY
OVERVIEW



Engage your world.



Chi siamo?

Esc @ una Digital Engagement Agency,
specializzata in Inbound Marketing.

Engage People, Build Trust.

Creiamo legami emozionali ed esperienze
memorabili fra il brand e le persone, in ogni
punto di contatto del customer journey,
attraverso strategia e creativita.

'T 2017 ND MARKETING PROGRAM



Cosa facciamo?

Siamo il punto di incontro di un’agenzia creativa e una digital agency

ANALYSIS & . CREATIVITY & - SOCIAL MEDIA & - TECHNOLOGY & +  INTERNAL

STRATEGY DESIGN CONTENTS MOBILE APP COMMUNICATION
Digital Strategy Branding Design Social Management Beacon Engagement Programs
Brand strategy . Omnichannel Campaign :  Social Advertising . Virtual Reality . House organ
Competitor Analysis . Online/Offline Adv . Content Marketing . Augmented Reality . Onboarding Programs
Data Analysis Visual Design Lead Generation Video 360° Learning Programs
Data Intelligence . Keynote Design . Marketing automation . BtoB e BtoC App ' Events & Presentations
Inbound marketing . User Experience . Email marketing . Game App '
SEO SEM Strategy Experience Design Copywriting Website e Intranet
Social media strategy . Motion Graphic . Video . E-commerce
Buyer Persona . Video Production Photography . CRM

: Photography Live Events Data Analysis Software

Events ' '

Creativity is the ability to see relationships where none exist. Thomas M. Disch.



Come lo facciamo?

Il nostro approccio & basato sull'Inbound Marketing

ATTRARRE CONVERTIRE CHIUDERE FIDELIZZARE

Blog Calls-to-Action Email Social Media
Social Media Landing Pages Workflows Smart-Calls-to-Action
Keywords Form Lead Scoring Email
Web pages Contacts CRM Workflow

SIAMO PARTNER CERTIFICATI HUBSPOT

WWW. HUBSPOT.COM


http://www.hubspot.com

Com’ée composto il team?

Siamo un team di pensatori creativi e tecnici

Creativity is the ability to see relationships where none exist.

Thomas M. Disch.

IL NOSTRO TEAM

Creative Director
Art Director
Graphic Designers
Copywriters
Giornalisti
Videomakers

Fotografi

Digital Strategist
Marketing Strategist
Web Marketing Specialist

Social media managers

Web & Mobile Developers
App Developers

System Integrators
AR & VR Developers
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Gli strumenti e le strategie del marketing tradizionale sono in

CRISI

0O KX @ ¢

83% 91% 20% 48%

CAMBIA CANALE DURANTE 5| CANCELLANO DEL DIRECT MAIL NON 5| CANCELLANO DALLE LISTE DI
LE PUBBLICITAIN TV DALLE NEWSLETTER VIENE MAI APERTO PUBBLICITA TELEFONICHE

CRAFTED BY ESC AGENCY FOR ASITA OTT 2017 INBOUND MARKETIN G PROGRAM



Il piu grande problema delle vecchie tattiche del
marketing e che combattevano per ottenere
’attenzione delle persone interrompendo le loro
attivita guotidiane.
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Ed e a questo punto che

'Inbound Marketing

entra INn scena
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Per attrarre nuovi clienti Il marketing deve fornire
loro qualcosa di cul si possano innamorare.
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- j consumatori erano bombardati da =7 ; .‘ P RO D OTTO
annunci e opuscoli che tentavano di ‘. |

vendergli prodotti

] . 3
- venditori e pubblicitari avevano il =22 N
controllo %N

- Qi cOnsumatori non piaceva ma non
potevano fare nulla a riguardo

-—= Q| centro del processo di vendita c’erano
il prodotto e il venditore




Il processo
di vendita

OGGI.
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C O N SU MATO R S ¥ - | consumatori hanno il controllo e hanno
J . ! molto piu potere

== hanno tutti gli strumenti al loro disposizione
8 per fare la proprie ricerche in autonomia

== soNno in grado di compiere le proprie scelte
sul fuo prodotto / servizio senza di te

AL CENTRO DEL PROCESSO DI VENDITA -—= dl centro del processo di vendita c’e il

consumatore e la soluzione ad un suo
problema




L'inbound marketing si occupa del Contenuti.

L'oblettivo

l

Essere trovati online da lead
qualificati grazie a contenuti
oftimizzati per la ricerca sui

motori e | canali social giusti.

\Z -
2 m - Informazioni Y

Blogs

CRAFTED BY ESC AGENCY FOR ASITA

Strumenti
interattivi

Foto e
Infografiche

Video e
Podcast

OTT 2017

Presentazioni
& eBooks

per raggiungerlo occorre

l

Capire quali contenuti attirano |l
potenziale cliente verso |l
percorso di vendita e utilizzarli
per personalizzare il percorso di
acquisto dello stesso.

merce di scambio

' Profilazione

INBOUND MARKETING PROGRAM



COME FUNZIONA L'INBOUND MARKETING

ATTRARRE PERSONE
SCONOSCIUTE E PORTARLE
A VISITARE IL NOSTRO SITO.

La prima cosa che vogliamo fare e attrarre le
persone che pofrebbero diventare potenzial
lead. Per farlo dobbiamo creare contenuti d
facile fruizione e renderli visibill nel canali che
questl frequentano.



COME FUNZIONA L'INBOUND MARKETING

CONVERTIRE |
VISITATORI DEL SITO IN LEAD

Una volta che siamo riusciti a portare
| visitatore nel nostro sito Il passo
successivo consiste nel trasformarlo in
lead raccogliendo | suol contaftti.

Per poterli ottenere € necessario
offrire qualcosa In cambio, ad
esempio Il download di una guida
“how 1o".




COME FUNZIONA L'INBOUND MARKETING

CONVERTIRE | LEADS IN CLIENTI
ATTRAVERSO IL LEAD NURTURING

Una volta che hai attratto il visitatore giusto
e lo hail convertito in lead, tl occorre
frastormare quel lead in cliente. Questo
processo detto ‘nurturing’ avviene attraverso
emall targettizzate / automatizzate

e Inferazioni continue sui social media.



HUSBPOT & INBOUND MARKETING




HUBSPOT e una piattaforma in grado di gestire tutti i processi
e integrare fra loro i dati raccolti dal sito

Landing Optimized Calls to

Pages Email  Action

Sales Closed
Alerts Loop

SIAMO PARTNER CERTIFICATI DI HUBSPOT

WWW.HUBSPOT.COM


http://www.hubspot.com

Vogliamo dare al tuo sales team le informazioni che
vogliono sapere e lead realmente qualificati.

Chi sono sui Quali aziende stanno
social media? visitando il nostro sito?
Quali email Quali pagine e
hanno aperto? servizi hanno visto?

Quale conversione
hanno effettuato?

Quando sono stati
sul nostro sito?

Qual’eil loro
lead score?



HUBSPOT ci permette di vedere quante e quali quali pagine guardano le nostre lead, per quanto tempo,
e come reagiscono alle nostre azioni di marketing in modo che il sales team sappia a cosa sono
interessate ancora prima di conoscerle di persona.

& C | & Sicuro https://app.hubspot.com/contacts/571231/contact/3438572/ 0 BBEMNOU

Marketing Dashboard Contacts - Content Social Reports Productivity

clicked the CTA: Download Tofu Banca on the page http://www.escagency.it/thank-
you-download-tofu-banca

Bsolfin.it

6 riewed page Thank you download page - Guida Tofu Banca
Lead w ‘. |

Q The lifecycle stage for was changed to “lead"

View all properties View property history

e submitted Download form TOFU - Banca on Guida al marketing bancario e finanziario

v Lead Registration Actions ~ ,
Show 9 updated properties
Email *
@solfin.it @ viewed page Guida al marketing bancario e finanziario

First Name * Last Name °

riewed page Strategie di marketing bancario, assicurativo e finanziario

Company Name ° 0 Sy

solfin sim

Website URL *



Possiamo vedere, quali aziende e quali nostri competitor visitano le nostre pagine, cosa guardano e da

quali canali arrivano, anche senza che si registrino compilando i nostri form. Possiamo altresi filtrare le

liste in base al numero di dipendenti dell’azienda o alla provenienza geografica ad esempio.

Visits

View

All visits v

Back

Filter visits by

Prospect properties
Address

City

Country

Domain

Facebook Company Page
Industry

Is Public

Linkedin Bio

Linkedin Company Page
Max Employees

Max Revenue

Min Employees

Min Revenue

& Manage Notifications

NAME

ubellenit

Mutualidad del Ejercito y Avi...

@ Valsoia S.p.A.

—_— -

£

Gruppe Sanfaustino
hostinginfonair.com
Estra SpA
comitec.it

workup

Capita anche a te, vero?

Data Communication Labs s.r.).

Optima Italia S.p.A
STAREMILIA SRL
eraclea.it

Falck spa

Spaziotempo S.r.l.

hasibhcada s

DOMAIN
http://ubellei it (7
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http://hostinginfonair.com (4
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NUMBER OF PAGE VIEWS
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Search for a visit
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Today at 09:38
Yesterday at 17:21
Yesterday at 17:05
Yesterday at 16:23
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Yesterday at 09:43
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5lug 2017
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About Valsola S.p.A.
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Recent activity ©

Anonymous Visitor
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Possiamo dare un punteggio di qualita alle nostre lead, in base al reale interesse dimostrato (ad
esempio numero di pagine viste o se hanno visitato una pagina specifica o compiuto una determinata
azione) e passare all’'ufficio vendite solo quelle lead realmente qualificate.

Raggruppiamo le lead in liste specifiche per attivita di email marketing o comunicazioni personalizzate

in base ai loro reali interessi.
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5 Marketin Dashboard Contacts
ecbizhndi e % Status  Type Nam Created Sze
VT RVAEIG 2 * Smart Tutti | contatti 31/08/2016 1.870
Contacts Q _guraarrf-ﬂ
@ . Smart HubSpot Partner - Invalid Data 05/05/2017 1.778
+ Add filte
e Zucchetti Rubinetteria S.p.A. -5 Subscriber
@ =3 Static Ospiti Capitoli BNI Banca 13/12/2016 393
zignago -5 Customer 0421 2461
zignago -5 Customer 0421 2461 <] =} Static  Ospitl Capitoli BNI Evento Parma 2016 13/12/2016 393
Zero Computing -5 Other
[ =4 Static Ospitl Capitoli BNI Evento Parma 2016.csv 13/12/2016 385
ZEPHIR SpA -5 Subscriber
Yougot.it -5 Customer 349 21270 (=] < Smart List TOFU 04/02/2016 210
Yes we ten -5 Other
e Smart  Altro Parsona - All Contacts 06/04/2016 180
www.emilianobarbieri.com 0 Subscriber
‘I www.00am.it ) Other @ % Smart Altro Persona - Leads 06/04/2016 175
& WinTrade S.r. 5 Subscriber
@ =4 Static Clientl Esc-2017-03-08.csv 13/03/2017 170
- WINTRADE s.r.| 15 Customer 045 80021
- WINTRADE s.1.l -5 Customer 045 80021 -] =2 Static Elenco Saci Modena Amore Mio 2 - pit allargato 07/03/2017 164
o WINTRADE s.r.l. -5 Customer 045 80021
L WINTRADE s.r.} -5 Customer 045 80021
Wider Yachts -5 Subscrniber
ol oo WA Ihida sl CAAC A (2] C heonethae



Con Hubspot gestiamo tutti i processi di marketing automation e, una volta conquistata la lead,
mandiamo mail automatizzate per farli avanzare lungo il customer journey.

| dati raccolti entrano nel nostro CRM integrato.
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Possiamo monitorare ['andamento delle keyword, sapere quali generano piu contatti, il loro

andamento nella serp di google e trovare nuove opportunita in base alla loro difficolta.

Marketing Dashboard contacts Content Social Reports

Productivity

Keywords e moia @ Tow

& Reports home
4l Reports dashboard [T 49
£ " alde - in e | |
1.l Sources
= Page performance
Q, Keywords Actlons v Q, Al Keywords
« Competitors
¥ Reports settings —~
Rank v
727 marketing consulente finanziario
1.000 1 miglior tool per ia marketing automation
0,00 $ Il sito non genera conversioni
€ Manage campaigns 3 marketing trend finanza

™ ~oes $ ~ ~ —_ R p——
Choose topics that help you get
more contacts and cusiomears

agenzia digital marketing modena
¢ Set your location &g g9 g

Set country for calculating rank data

Currently set to lfaly
strumenti marketing online banca

& Export these keywords
Download your keywords as an XLS
or CSV file to open in programs like

servizi di marketing modena

-
=XCe

sviluppare una brand strategy

2sC modena

Difficulty

14

21

39

B0

€ From all campaigns

v Visits

Aank

e

CPC

Low

Low

Low

Low

Low

Low

Low

Low

Low

Campaigns v



Un editor visivo, ci permette facilmente di creare, moditicare e rilasciare nuove pagine, anche molto

strutturate in pochi minuti in modo da non perdere nessuna occasione legata ai tempi di sviluppo.

Marketing Dashboard Contacts Content Reports Productivity
M Browse ™ Homepage - Definitiv... @ ESC Jul2015 Theme/... @ homepage/image Sli...
- Actions » Edit = Group... Edn Preview

¥ Built-in Modules

=] hubtheme Theme/Header SITE N
p in Giobal Group a L
(# Rich Text ot i
Qf One Line of Text
Module Group
Ef Page Footer
Module Group L 8
Logo (]
@ 2!—._ | zit;?:?igfllmage Slider Homepage 8 o
[la] Image
Add row
[2a] Image Slider
B Image Gallery Add row
Aa Header <
‘ Module Group Tk
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C”’f i%.;?lhr:l:(?xt &
D Form — =
Add row
@ social Sharing
’ Follow Me
=] Basic Groups/4 box servizi ‘
in ?as:c(r}rc;u,)s box servizl home 8 &
L . s retheabior
L[] Post Listing
_ Module Group o
Q, Post Filter
& e %
D Blog Email Subscription =
Google Chrome
= Add row



Tutti i dati sono integrati fra loro incluso i risultati che derivano dallattivita di blogging e dai canali social.

Possiamo inoltre collegare gli account dell’azienda e di tutto il team, e pubblicare i post su tutti i nostri canali
direttamente da un’unica piattaforma (Hubspot) e in pochi minuti.

Views 201 . ompared 1 g = MOons v Subscribers ha manth to am v compand 1o Provio v _

CAari= - % N
- - Social Media whatsnes
647 Views «2071% 279 Subscribers so8
whos R et
———
=
o
(/_
ol
S
/ : .
o Visits Comacts
>
p 45
//,A
Top Posts by Views = Thizmonthtodate & B
Social Media
- L IR Q
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o Posting fum: Co . 2 - When . o Exn Agency Come hanno reagts st fecommarse | U grand Betaier del monac?
m . Serrgice aderwnio & 0-CorTYrerne
Gan v
Top Posts by Click-throughs Moot | v
e ity
——
o - |
e Dete
€nz Ageny forchd nvostw nel #ysacoror nel 20177
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Per chi stiamo lavorando
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Strumenti Digitali

| nostri preferiti

E socialbakers

:c'f Analytics e e Lo HUbSp$t

Summary for All Social Media Apr 20, 2015 - May 19, 2015 — —
B i CUSTOMER ANALYSIS SOCIAL MEDIA ANALYTICS KEYWORDS ANALYSIS
Growth of Tots! Fane B Number of Page Posts B Number of interactions Distriution of imeractions ¥ .
S www.hubspot.com www.socialbakers.com WWW.MOoz.com
¢ IZM %
]llll_lllluum.l.lllllﬂl‘l.ll.l‘n.l il ||||'||‘I|I.l||||||||ulllll....l' A
258 & 75K 1949 e 10k "Tan ¥ smn amn

User Questions Overview ¥ Response Rate for r Questions ¥ 3:: ::::.:. Tirme for User @WORDPRE S S g’ B a S e c a m p

18.26 548

Avermpe Usar S of Usar

| |
Qusahions par Qwy Quealinne

PUBLISHING & CONTENT MANAGEMENT SYSTEM TEAM & CLIENT COLLABORATION

www.wordpress.org www.basecamp.com



http://www.socialbakers.com
https://www.hubspot.com
https://moz.com/
http://www.wordpress.org
https://basecamp.com/




= CIMONE | ONLINE / OFFLINE COMMUNICATION

LA \v‘ . . ' Y/
CARTINA . MAPPA
INPDF /- . ONLINE

CMENE SOCOMIWIOARD OFTENTE sONOO 0 v wAMI™WG T MIEMm Wy

CIMONE NEWS

WWW.Clmonesci.com
250.000 website visitors / month



http://www.cimonesci.com
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= DIGITAL & PRINT CATALOGUE - ZIGNAGO VETRO GROUP

Zignaco Vetro




PROGETTI WEB RECENTI
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http://www.cybertec.it
http://www.guam.it
http://www.iungo.it
http://www.ospedaliprivatiriuniti.it/
http://www.casadelcaffecagliari.com/zh-hans
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PROGETTI PASSATI
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PROGETTI PASSATI
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= GRUPPO EMILCERAMICA | WEBSITE, SOCIAL, VIDEO
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GRANI / LIDL - GAME STIKEEZ

www.graniepartners.com/stikeez/

[l nstorante
plu buono
e scontato!

2 Gocsgle Play

L8 AbpStore

QUIBO RESTAURANT - APP

www.escagency.it/quibo



http://www.escagency.it/sviluppo-app-quibo-modena

ZIGNAGO VETRO GROUP PURO CIMONE

Zignaco Vetro

! ’ ORARI DI APTRTURA
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Ricevuti dal CAAF

ISCRIVITI ACCEDI

o
-

Invio document
al CAAS

ricoevun

CAAF

APP GESTIONE DOCUMENTI CLIENTI

ISCRIVITI

NOME
COGNOME
MAIL
PASSWORD

DATA DI NASCITA

CREA
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Seleziona file
Se vengono selezonati pit file il sistema
li inserisci in un unico pdf
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Bonus Giovani Coppie

Chiarimenti AE.
04/04/2016

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium dolo-
remque laudantium, totam rem aperiam,
et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem
quia voluptas sit aspernatur aut odit aut
fugit, sed quia consequuntur magni.

Tag1|Tag 2| Tag 3| Tag 4

O

Roma |Caaf Fabi srl
Sede legale

00198 - Via Tevere, 46

tel 06.85355030

fax 06.85355030
amministrazione@caaffabi.it
Visualizza sulla mappa

Contattaci
Nome
Cognome

Richiesta

INVIA

S e

= U l\" ':—'1'\"‘1" (,-’l

Bonus Giovani Coppie
Chiarimenti AE.

04/04/2014

Con la Circolare 7 del 31 marzo 2016,
I'Agenzia delle Entrate ha fornito dei chia-
rimenti per bonus mobili

lag 1| Tag 2| Tag 3| Tag4

Architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo borghus.

22/03/20146

Con la Circolare 7 del 31 marzo 2016,
I'Agenzia delle Entrate ha fornito dei chia-
rimenti per bonus mobili

log1l|Tag 2| Tog 3| Tag 4

Nemo enim ipsam voluptatem
quia voluptas

150120146



CHIMAR

CHIMAR - INTRANET INTEGRATA CON APP MOBILE E GESTIONALE AZIENDALE

s Business urdt

LT PPN O AGGIORNA TUTTD

OPERATOR!
DADATA Andrea Guerzoni
DESTINAZIONE PERATORE COD.: 1/2GG | ERRORE JERpTereTT
i _ AR s ° A :;"“‘;“‘::"“:;’:“:“;“x Matricola 34511
. . S Mot 5 enpr ..:.:.'".;‘23‘"‘ > Fornitore Lorem Ipsum srl
HT 21502100  GEA Refrigeration Italy Sp A (/O CHIMAR Stab. 12 C Chimar2 Resss Pretro 5 Telefono 345 22 0923
 HT21502100  FMC Technologies <.l C  Parmo Speria Sahatore Andrea 5 Gestione commessa E-mail andrea@guerzoni.it
HT 21502100  FMC Technologies srl. C Parma Walter Baldini S Capo Cantiere Mario Rossi
HT 21502100  FMIC Technologies sl C Parma Speria Sohvotore Andreas | § >3 CONFERMA RIGA Device Iphone
HT 21502100 NIDEC ASI SPA Industrial Systems & Automation C Chimar2 Andrea Guerzon| 5 RIASSOCIA RIGA | Auto Lorem
HT 21502100 NIDEC ASI SPA Industrial Systems & Automation C Chimar2 Speria Salatore Andrea S : Num Posti Auto 2
HT 21502100, NIDEC ASI SPA Industrial Systems & Automation ¢ Chimar2 5 MODIFICA DATA | BU di partenza Modena
MT 21502100  NIDEC ASISPA Industrial Systems & Automation C Chirnar2 5 S Qualifica
| v o e el
HT 21502100 SAFEsp.a. C Padova Speria Salvatore Andrea S A Speria Salvatore Andrea
HT 21502100  NIDEC ASI SPA Industrial Systems & Automation C Chimar2 Speria Salvatore Andrea S “ Capasso Mario
HT 21502100 NIDEC ASISPA Industrial Systems & Automation C Chimae2 5 Walzer Baldinl
HT 21502100 NIDEC ASESPA Industral Systems & Automation C Chimar2 5 Soeniy Soferare Andrec

HT 21502100 SAFEspa. c Padova Capasso Mario 5 o A Andrea Guerzoni

HT 21502100 SAFESpa. C Padova Speria Salvatore Andrea 5 A Speria Salvatore Andrea
HT 21502100  NIDEC ASI SPA Industrial Systems & Automation C Chima2 Speria Salvatore Andrea 5 4 Walter Baldini

HT 21502100  NIDEC ASESPA Industrial Systems & Autormation C Chimar2 5 Speria Salvorore Andria
HT 21502100  NIDEC ASH SPA Industrial Systems & Automiation C Chimar2 5 Andreea Guerzoni

HT 21502100 SAFEspa. C Padova Speria Salvatore Andrea S A Speria Salatore Ancirea
HT 21502100 SAFEspa. C Padova Speria Salvatore Andrea S A Walter Baldini

HT 21502100  GEA Refrigeration Italy Sp A C/O CHIMAR Stab. 12 C Chimar2 Speria Salvatore Andrea 5 A Speria Sahatone Andrea
HT 21502100  GEA Refrigeration taly Sp.A. (/O CHIMAR Stab. 12 C  Chimar2 Copusso Mario Andiréa Gosrzon!

HT 21502100  GEA Refrigeration Italy Sp.A. /O CHIMAR Stab. 12 C Chimar2 Ross Pletro B Speria Salvatore Andrea

O



GRANI&PARTNERS

GRANI ORG - INTRANET INTEGRATA CON SISTEMI INFORMATIVI INTERNI
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Ricerca globale Calendario
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Sto cercando...
es. nome documento, colora, tipo... Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1
In...
| Memoria storica
— Campioni concept 2 3 4 5 6 7 8
_| Presentazioni
' Meeting
~| Cataloghi 9 10 1 12 13 14 15
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; < _ e 30 31
Ricerca in © memoria storica campioni concept
Ricerca libera
Tipologia Seleziona la tipologia... H Sottotipologia Nessuna selezione v
£ possibie selezionare pit voci.
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GRUPPO IGD / FACEBOOK

Nel 2016 ESC ha preso in gestione |la strategia, la pubblicazione di
contenuti e Il community management delle Fan Page di 30 Centri
commerciali distribuiti in tutta ltalia.

Le pagine vengono gestite ogni giorno, 365 giorni all’anno.

I primo anno abbiamo raggiunto questi risultati:

DAILY ORGANIC REACH OVERALL ORGANIC REACH ENGAGEMENT

281% 330% /3%

DA 9.214 A 35.103 PERSONE DA 2.533.862 A 9.653.366 PEOPLE
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Happy Stikeez!
My Network

Oggi ¢ la giormata mongdale degl studenti. Quanie abe hai visio per

Da Ravenna,

preparare un esame? It you want 10 get 10 know your sticky friends a bit betier, here's the second
Stikeez Youtube episode ready for you! We'll find out everything about their IUNGO - The Key for Supply Chain 847 followars s ’ -
tavorite delicacy.. . c'°"°b°"”°“ o una Mlss per ]. Italla !
Visualzza traduzione 11-50 amployens o

Sabato 19 marzo ore 16:30

SELEZIONE PROVINCIALE PER

MISS  ITALIA

Iy Patruna Moghan
2016

7 | - d wrv W At e

NI glorne. Piu tfﬁcier?z-a.‘ t

Giornata mondiale
deglistudenti.

IURGO & ln pismadorma wob o Supply Chain Collaboration ¢ peemetia & indagrare futtl | formdon nei
processi strategicl B 003ISI0; sourcing, procurement, purchasing, quallty, reporiing, invoicing &

v Semom v PER VOTARE BASTA UN CLICK

~ <t 14 ' renciory arn
Lo studio ¢ rendera eroi. IUNGO - The Key for Supply Chaln Collaboration Si parta tanto di comunicare efficacemente con |

lornitore ma nells pratica 6 davvero tatibie? Alcune linee guida dalla axiends che o 5000 tuscite Guarda 1 video Eﬁ Vota la tua #MissSocial con il tuo
Le 4 bast practice di una comunicazione efficace

delle aspir: liss 'Mi Piace® e aiutala ad arrivare in finale!
AN place Commanta Condivial hute ly Tra d den o § lare '8 & mazzo | marw parlare & ‘1(-: l" as p"d n“ Nl —— { 9"1:1( c €a lL" ﬂ]"’ a i arnvare in t" i
Quano ¢ imporianie avere una swpply cham intagraia 3l scontra
~ O i | O TR reviabidmenta con lo Sfooith
Piace 3 92 porsong Oving cronpiogico =

WA CONCIVBON

r M place Commenta % Condivid
soan, 5PER Bance nstagram

Pera ormal ¢ diventata una cuoca provetia di dolcetll, Scarica ¥ paper 1oy
di questo fantastics cupcaxe ¢ 1ai divetire anche | tuoi bambini
nttpU/bit W GRANDE _OraSiGioca

i
VIDEO PARTECIPANTI

CimoneSci Stefano Baruzzl e altre 7 persone
| . o Fondazione Fotografia Mod..£ Sponsorizzata Vota qui mettendo MiRace alla tua #MissSocial e aiutala

Accesi i cannoni! i Cimone "dichiara guerra” alfautunno e inaugura ad ottenere 1l pass per la finale di domenica 20!
Minverno 20152016/ # ~
o

;'. ' G Cercro Commercinte ESP P Centro Commercise E59

% High PROfile esp

— My Video Caption My Video Caption

GUARDA DI Mu

COSTRUISCH 1L TUO GUSTOSO

. .
E' ; ; : l | .
. -
| | ] M ) LIl
r M place Commenta Condividi
AL place Commenta Condreidi AU L) L gu

Fiace a 1670 parsong Commanti pili i visia ~
Piace 3 1197 pavaona Craing cronologes -

321 congnision




= GUAM | SOCIAL & SHOOTING

o oers SIAMO SBARCATI
SU INSTAGRAM
ACQUARIO afanghidalgaguam

{ noti softo N segno

gelf AcqQuarno Hanno un
forte senso della famigha
& grande caparbietd
nel'inventare soluzion!
Crcanal & veooly pvobdvmi

TROVA LA FORMA
PERFETTA GON
LAPP DI GUAM!
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QECUnUD o Bguudl sy
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= FOTO & VIDEO SHOOTING
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= BPER | INTERNAL COMMUNICATION

€ C

Per N Oi Dicembre 2005 | N#1g

BPER: Gruppo

NUOVO MODELLO DSTRIBUTIVO
FSSERE BPER RANCA l_'i ntervista
Una scala di al VDG
principi condivisi Pierpio Cerfogli

".' b A\'

TPRINT

Il nuovo
modello
distributivo

FOOTPRINT

O,

PRESIDIO DEL NUOVI RUOLI
TERRITORIO

MULTICANALITA : PARTENZA €D
E OPERATIVITA ot : EVOLUZIONE
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Per Noi

BPER: Gruppo

Marzo 2016

REPORT MENSILE
Canali Digital & Social BPER Banca
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Visite totali

RS

LA PIBREICAZIONEZD Y

\e » :
4 4 ' #n,everbel::ter

Desidero parlarvi: #NeverBetter, .
Il momento migliore per essere noi. l ! _ "ﬂ

Visite totali

Utenti unici Contattl
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Visualizzazioni
totali

Numero

In primo piano di Fan
CASUA NONZ O I Iniaressd ey vSualaana

Video pi visto
' del mese

Sicurezza On_Une’k &

Post del mese
Festa della Donna

J

m PER SAPERNE DI PIU f

MEETING AREA AFFARI 2017

IL MOMENTO MIGLIORE PER ESSERE NOI.

bperit: Valbditd costante rispetto al mese precedente

Numero bperestero. Ju visite ¢ Comtatt in foete smmen o tiipetto
al meso precedents grazie alla magglor pressions detla
di Follower s o

campagra media digitale

facebook: o reghsirad un aumento del Dy, degh ent
Ingagglatl ¢ uh conteguende Incemento oo walore di
Eng@emant Rate gratie Ak costante pressione adnotisle ¢
mocata

Youtube: visualzzariond b calo rapetio al mese procedentie
I'video sulla gouresza del wed N considen Il i o,

S .'? . Lkt
l 15,000 l I - i ® Post del mese nkedia; aumento dei fan del « 4w rispetto al mese

L i aatat DI

precadente. (l videodel progetto secial ottiene maggior)
\ ,’ Interaziond




= VIDEO GRUPPO FALCK | OPEN KNOWLEDGE

FALCK THE SOCIAL BUSINESS FORUM 2016
INTERNAL COMMUNICATION OPENING VIDEO
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Bussola materica

Siamo noi verso
il futuro

Eccellenza della
Distribuzione macching operativa
fisica pit efficace di business

Bussolamaterica

SEMPLICITA

esperienzao del
cliente e dellogente Offerta innovativa
semplificata e distintiva
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= UNIPOL / CAMPAIGN

Siamo nol,

Siamo nol,
verso il futuro.

Siamo nol,
verso il futuro.

Siamo nol,
verso il futuro.

Siamo nol,
verso il futuro.

verso il futuro.

2 . testg e Un cuore
E ora di LE COSE grande L'ORGGLIO

FUTURO SUL SER% DI ESSERE NOI

/\\ S‘l

Siamo un
Siamo un grande gruppo in Siamo un attore din ato dell tre persone interlocutore vicino
trasformazione, focalizzato . 0 e indipendente alla gente, affidabile,
fatto di gent : sensibile
i Vo n passione. fo ‘merito. e responsabile.
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Siamo nol,
verso il futuro.
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SEMPLICEMENTE

Miriamo a un costante

Abbracciamo la cultura equilibrio tra Contribuiamo a realizzare
famor delle imprenditorialita, nuove forme e nuovi

della velocita e
redditivita, innovazione strumenti per migliorare

dell'innovazione per offrire
valore ai nostri clienti. e sostenibilita. il benessere sociale.
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OUR MAGIC, YOUR SHOW



PRIVATE BANKING
STRATEGIA

La banca ha fornito una lista di possibili clienti e
I'obiettivo era introdurli a i servizi della sezione
Private Banking di BPER Banca. Fin qui
sembrerebbe |la classica campagna di Lead
conversion, ma ESC Agency ha voluto portare |a
missione ad un livello piu in alto.

Per noi e stato da subito evidente un grande
problema: se avessimo proceduto con il vecchio
stile legato al marketing d'interruzione, che vuole
“Istruire” gli interlocutori a futti | costl,
probabilmente avremmo oftenuto
I'allontanamento degli stessi, 0 comungue un alto
tasso di indifferenza. Il settore bancario € oggi il
secondo meno fidato al mondo.




INn ESC tuttavia siamo abituati a lavorare con un
approccio di marketing alternativo, il cosiddetto
Inbound Marketing, il cui obiettivo e lasciare che
sia il consumatore ad essere attratto dalla fua
offerta senza imporre forzature. Con questo In
mente, abbliamo creato un percorso
esperienziale che ha messo al centro la persona e
le sue distorsioni cognitive.

| fil rouge che ha caratterizzato il format era
basato sul parallelismo fra food e finanza: gl
osplitl, pensando inizialmente di conoscere bene
entframbi | mondi, grazie a qualche “distorsione”
culinaria ne sarebbero usciti pronti ad
approfondire la conoscenza di BPER Banca.

Pensate sia magia? No, e semplicemente
Inbound Marketing.







Dopo aver ricevuto un invito personalizzato gli
ospItl sl soNno recati presso una location di alto
pregio ma non convenzionale come una villa
storica sul mare, una cantina vitivinicola, un teatro
O un palazzo reale.

I_ ’ EV E NTO I momento dell’aperitivo ha dato il via ad uno

serata che non poteva essere immediatamente

A I_A CA RTE decifrata dai partecipanti, che si sono trovati di

fronte ad una tavola perfettamente imbandita e
pronta per una esperienza mai vissuta.

Durante I'evento si sono alternate tre figure
fondamentali: uno chef di caratura intfernazionale,
uno psicologo di finanza comportamentale e un
esperto di macroeconomica di BPER Banca.




Obiettivo della serata era dimostrare come |a
mente dell'uomo non interpreti sempre
correttamente la realta a causa delle “distorsioni
cognitive” che filtrano gli accadimenti fornendo
una percezione non obiettiva e razionale.

Il modo piu immediato per dimostrare questa tesi
e stato quello di accompagnare gli ospiti in un
percorso di degustazione atipico composto da
alcuni piatti che non erano cio che sembravano:
un cappuccino di caprese e un biscotto salato
ne erano alcuni esempil.

I parallelismo veniva presto fatto: cosi come a
volte I nostri sensi ci Ingannano anche in ambiti
piuttosto semplici e quotidiani come la cucinag,
allo stesso modo non possiamo pensare di
prendere decisioni vincenti in un mondo
complesso e mutevole come la finanza senza
avere un consulente che ci assista.




Dopo un primo chock iniziale gli invitati sono stafi
coinvolti in un racconto piu scientifico durante |l
quale veniva dimostrato, con esperimenti € prove
fatte In sala, Il fatto che I'essere umano, per sua
natura, tende a distorcere |la realta. Per prendere
determinate decisioni infatti [a stessa viene filtrata
attraverso il vissuto, le esperienze e gli obiettivi
dello stesso, | cosiddetti “bias cognitivi’.

Al termine del percorso esperienziale gli invitati
erano pronti ad accogliere i consigl di un
consulente di BPER Banca e a stringere una
relazione di business con il medesimo.

La serata si concludeva con un momento
puramente relazionale davanti ad un bicchiere di
buon vino e ad alcuni piatti tipici emiliani, zona di
provenienza di BPER Banca.

Questo e cio che facciamo noi di ESC.
Questo e inbound marketing.
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RISULTATI

702, 85x .83

TASSO INTERESSE AD RETENTION
D'ADESIONE APPROFONDIRE RATE MEDIO

La campagna registro risultati eccellenti: gli invitati agli eventi
furono piu di mille, con un tasso di adesione superiore al 70%.

Il feedback immediato dei partecipanti, raccolto affraverso
una semplice scheda di gradimento dell’evento che gli ospifi
trovavano tra | materiali consegnati ad inizio seratq,
raccontava che il 55% di loro aveva interesse
nell’approfondire i rapporti con BPER. Questo dato e
sorprendente se si pensa che il Retention Rate per questo
tipo di eventi raramente supera il 30%.
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GRAZIE PER LATTENZIONE
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