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una storia
che nasce da lontano
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algoritmi, una questione di uomini e non di macchine.
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una storia
che continua

Dal 1984 siamo presenti nel mercato come Rivenditori e System
Integrator di Information & Communication Technology.
Studiamo e offriamo soluzioni IT innovative per le aziende, ma
anche per enti e scuole, con solo un obiettivo: migliorare il vostro
business.

Semplificare le dinamiche, perfezionare I'efficienza ed elevare la
qualita del lavoro, facendo risparmiare tempo e denaro.

Uno sviluppo continuo, che comprende numerosi settori e
attraversa diversipaesi, uno sviluppo che si nutre quotidianamente
delle abilita dei nostri esperti e di quelle dei nostri partner.

una storia
di persone

Cio che rende unica I'esperienza d’acquisto in TT Tecnosistemi
¢ il contatto con la “tecnologia umana”. Le due TT, Talento e
Tecnologia, un indissolubile connubio fonte di ispirazione e di
continua ricerca dell’eccellenza.

Da sempre mettiamo a disposizione dei nostri clienti una
struttura aziendale completa e affiatata, dal primo contatto con
il reparto commerciale al percorso operativo con i nostri tecnici
e project manager.

Vi affianchiamo passo dopo passo: dalla scelta del prodotto
migliore per soddisfare le vostre esigenze, fino all'assistenza
tecnica post vendita, con professionisti in grado di aiutarvi in
ogni situazione.

Perché dietro la tecnologia, ¢’é sempre una persona.



fatta di responsabilita

Integrazione tra etica e strategia d'impresa.

Crediamo fortemente nel welfare aziendale, nello sviluppo che
nasce e cresce con le relazioni umane. Per questo abbiamo
redatto un vademecum di consigli comportamentali per un ufficio
sostenibile attraverso politiche di abbattimento del consumo
energetico.

La nostra responsabilita sociale d’impresa si esprime anche con
la promozione di iniziative green e di attivita sociali, e si manifesta
nell’approccio con voi: i nostri clienti.

Fedelta verso I’'innovazione.
Passione per il nostro lavoro.
Rispetto per 'uomo e 'ambiente.

Tre principi per un valore: il nostro lavoro.

N ogni ambito

Dalla business intelligence alla realta virtuale immersiva,
passando per i progetti dedicati alle Smart Cities e i digital
media. Le nostre soluzioni sono trasversali e personalizzabili,
rivolgendosi allo stesso tempo alla grande utenza, agli enti
pubblici, alla scuola.

Soluzioni per le aziende
Offriamo un approccio consulenziale completo, per selezionare
insieme a voi i migliori servizi per il vostro business.

Soluzioni per la Pubblica Amministrazione

Mettiamo a vostra disposizione migliaia di articoli su MePa, per
rendere 'operativita della Pubblica Amministrazione piu efficiente
e innovativa.

Soluzioni per la didattica
Realizziamo progetti di didattica innovativa per la scuola, con
Hardware e Software dedicati e programmi di acquisto genitori.




servizi di gestione
Su misura per voi

Vi offriamo il controllo e la gestione di una singola componente
IT 0 una soluzione completamente gestita dell’infrastruttura, on
site e da remoto.

La nostra organizzazione comincia e si conclude con il service
desk, il nostro punto di contatto, dove avviene la gestione delle
richieste di servizio fino alla loro completa risoluzione.

I Competence Center € il team di supporto composto da tecnici
di 1° livello e specialisti di 2° e 3° livello, che lavora a braccetto
con il Personale di Proximity dedicato alle attivita operative
presso le sedi dei clienti e/o dei Data Center.

Il tutto, sorvegliato dal Remote Monitoring: I'organizzazione
preposta al monitoraggio proattivo dei sistemi, per controllare in
maniera costante lo stato dell’infrastruttura ICT dei clienti.

ottimizzazione
dei processi

Le nostre soluzioni vi permettono di organizzare i documenti e
renderli facilmente consultabili, archiviandoli e condividendoli
ovunque voi siate e da qualsiasi dispositivo.

Rendiamo i vostri processi piu efficienti, ottimizzando i tempi e
razionalizzando i costi, monitorando lo stato di avanzamento di
ogni singola pratica, per una perfetta organizzazione dei flussi.

Servizi

Information & Process Management
Cloud

Fleet Management

Soluzioni per la stampa

Business Analytics

Virtualizzazione

Progettazione

Networking

Hardware & Software




sicurezza

Protezione dell'infrastruttura  informatica, prevenzione al
cybercrime, tutela dei dati aziendali.

La nostra offerta vi permette di ridurre i costi e i rischi aziendali,
avendo al vostro fianco un unico partner in grado di gestire tutte
le attivita di supporto, manutenzione e intervento del vostro
sistema informativo.

Un servizio completo per proteggere il vostro business e i dati
sensibili dei vostri clienti, con ripristino rapido dei dati e la loro

copia su supporti fisici € in cloud.
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Servizi

e Monitoraggio Sistemi
e Disaster Recovery
o Assistenza

e Cyber Security

e BackUp

e Consulenza GDPR
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multimedia

Miglioriamo la vostra comunicazione, aumentando la vostra
brand reputation. Vi offriamo piena autonomia nella gestione
dei palinsesti, permettendovi di veicolare il messaggio giusto al
momento giusto.

Attraverso la comunicazione geolocalizzata potrete regalare una
customer experience personalizzata € molto emozionale, per
fidelizzare nel migliore dei modi ciascun cliente.
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Servizi

* Prodotti Multimedia

¢ Digital Media

e Social Wi-Fi

e Audio-Video Conferenza



Innovazione

Progettiamo realizziamo e forniamo soluzioni taylor made, cucite
sulle vostre esigenze in ambito di Information Technology.

Dalla Business Intelligence alla realta virtuale immersiva
e interattiva, mettiamo a vostra disposizione gli strumenti
tecnologicamente pit avanzati, per comunicare nel modo piu
innovativo e funzionale i vostri prodotti e servizi.

Analisi, sviluppo, manutenzione e performance: questa € la
nostra innovazione, questa € la vostra innovazione.

Servizi

Human Interface

Realta Aumentata

Realta Virtuale e Immersiva
Retail Customer Experience
Stampa 3D
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certificazioni

| nostri esperti hanno conseguito oltre 300 certificazioni relative
a soluzioni Hardware e Software, lavorando a stretto contatto
con brand di caratura mondiale, quali; HP, Hewlett Packard
Enterprise, Microsoft, Cisco, Autodesk, ARXivar, VMWare, Veeam,
Symantec, QlickView e tanti altri.

Desideriamo essere i vostri “Partner Sostenibili”, selezionando
prodotti eco-friendly e proponendovi soluzioni a impatto
ambientale zero e programmi di compensazione, affinché non
dobbiate scendere a compromessi, garantendo I'efficienza dei
vostri sistemi e la massima attenzione al mondo in cui viviamo.
Lavoriamo e studiamo quotidianamente per migliorarci ed offrirvi
soluzioni sempre piu efficaci e sicure, come le certificazioni
conseguite testimoniano:

e |S09001 per la gestione della qualita

e [SO14001 & EMAS per la gestione ambientale

e |S027001 per la sicurezza dei dati e delle informazioni
Ma non & tutto!

['Antitrust (AGCM) ci ha ufficialmente rilasciato il rating di legalita,
che premia il comportamento etico aziendale, mentre Cribis D&B
ci harilasciato il Rating 1, indice di massima solidita finanziaria e
puntualita nei pagamenti.




PRATO

Via Rimini, 5

T 0574 44741
F 0574 440645

BOLOGNA
Via Della Beverara, 224/6-7
bologna@tecnosistemi.com

MODENA

Via Natalia Ginzburg, 40
T 059 7400661

F 059 7400662

AREZZ0

Via Montefalco, 26
T 0575 302825

F 0575 406487

IMOLA
Via Lasie, 10L
T 0542 740000
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tecnosistemi@tecnosistemi.com e it.tecnosistemi.com




