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11 16% Investe In social network

1 42% investe in tecnologle
mobile

R Ziende Ogg| COME I 45% Investe In tecnologle
dpproccliano cloud
la trasformazione digitale?

60% 160% delle aziende non ha una
0 strategia digitale precisa

70h 1 70% investe in portali online

Fonte: Deloitte, Global CPO Survey 2017



Ed 19chrent?

Fonte: Forrester, The death of the «traditional» sales person

I cliente si aspetta Il massimo livello di servizio

A fronte di un'anomalia il cliente non abbandona
|| fornitore ma ricerca una soluzione rapida e
congiunta

Tra I buyer «Millennials» (18 — 35 anni), il 93%
preferisce comprare online per diminuire |
costi e le risorse Impiegate

L"80% del buyer prima di comprare ha gia
tutte le informazioni necessarie sul prodotto,
ottenute principalmente attraverso Internet
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Upper GB - LE ZQ

CPG (consumer packaged goods)
FMCG (fast-moving consumer goods)
Retall

Elettronica e High Tech

Food

&

Necessita Profilazione Punti Vendita e comprensione
comportamenti d'acquisto

Analisi degli assortimenti, destrutturata o mancante
(numero prodotti/SKU elevato e picchi di stagionalita)
Piano promozionale non integrato con il flusso vendita
Gestione delle complessita legate al prezzo finale in
particolare in caso di promozioni

Mancanza di KPI e Dashboard direzionali relativi a
Performance di Vendita e monitoraggio delle aree chiave
negli store

Mancanza di uno strumento che semplifichi e velocizzi le
attivita della forza vendita fruibili su dispositivi mobile e
offline

Fonte: dati su campione clienti SAP Europa

Customer
Engagement
& Commerce

Ottimizza la Gestione del tuo Punto Vendita, Integra il Processo di Vendita e Gestione delle azioni Promozionali,
Migliora la comprensione del Comportamento d'acquisto dei clienti
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Sales/Trade Marketing Manager

BackOffice — Sales/Trade Marketing

Agenti Sell out Specialist

Key Account Management (KAM)

il

Miglioramento Performance di Vendita + 34%
Velocizzazione e semplificazione dell'operativita di presa
ordine e qualita delle informazioni

Ottimizzazione dei processi
integrazione del flusso vendita, gestione assortimenti e
gestione Trade promotions

Visibilita del calcolo prezzi in tempo reale

Arricchimento reporting analitico, KPI e Dashboard + 42%
misurazione e controllo del Target e Trend di vendita.
Analytics Insight - profilazione e conoscenza punti
vendita

Solution
N a BOX

SAP HYBRIS C4C Retall
Execution

SAP Hybris (¥)

Gestione del punto vendita
« (Gestione delle visite in store
« Geolocalizzazione
e Survey
Raccolta ordini
IP Chatbot — semplificazione
attivita e raccolta dati
« Verifica esposizione prodotti
(Planogramma)

3 mesi
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«Customer 360»:;

Possibilita di consultare in tempo reale
tutte le informazioni rilevanti del cliente,
in formato PDF, sia da Web che da App.

SOLUTION HIGHLIGHTS

Pianificazione attivita da svolgere presso
Il punto vendita e gestione survey.

Mappa e KPI per «points of engagement»

Funzionalita di «image recognition» per
assicurare la conformita del
planogramma.

Funzionalita di gestione offerte ed
ordini integrata con gestione
promozioni, gestione assortimenti,
proposte d'ordine.

Gestioni incassi.




CHATBOT = SALES ASSISTANT

+54%

Alteafedboard

..... Piace a 0 persone

Digita o detta con il tuo microfono ituoi
commenti

Incontratoil direttore commerciale, prevedono

velocizza, guida ed ottimizza l'operativita quotidiana derl venditori
arricchendo il patrimonio informativo legato a prospect, clienti, visite ed operazioni di vendita

d.l aprlre un ulte.nor-e Sel Alteafedboard
ci siamo accreditati per [l KNSR
riceveremo invito entro | /

Prima di concludere volevo solo informarti che

visitarli?

nelle vicinanze cisono i seguenti clienti, desideri J

Bitron S.p.A — Grugliasco TO

Bitronia srl

Questa funzionalita mette a disposizione
sulla app chat del cellulare dei venditori
degli schemi di interazione guidati che
permettono la raccolta veloce e
semplificata di informazioni come ad
esempio il Report visite (testi liberi dettati
con il voice od anche questionari
strutturati) e la condivisione di
suggerimenti circa le azioni successive da
svolgere.



SOLUZIONI DIGITAL
PRE-PACCHETTIZZATE

Proponiamo processi end-to-end completi
ed ottimizzati che esaltano le potenzialita
derivanti dall'integrazione della suite Sap
Hybris all'interno dell'eco-sistema Sap e
non solo.

IP — INTELLECTUAL
PROPERTY ALTEAUP

Ci differenziamo progettando soluzioni e
funzionalita proprietarie innovative per
rispondere alle specifiche esigenze delle
aziende che stanno approcciando l'era
della trasformazione digitale.

APPROCCIO PROGETTUALE
AGILE

Attivita iterativa di «fine-tuning» della
soluzione lavorando su prototipi a
sistema. Rilascio incrementale della
soluzione, partendo dalle funzionalita con
piu alta priorita.




START WITH BEST PRACTICES
«START WITH BEST PRACTICES»

Utilizzo di processi modello e funzionalita
preconfigurate

VALIDATE SOLUTION
SOLUZIONE

Validazione di prototipi a sistema invece di documenti di
Blueprint
dettagliati

CLOUD READY + PRE-ASSEMBLY

QUALITA'INTRINSECA

«CLOUD READY»

Uso di un ambiente Cloud
«pronto all'uso»

AGILE BUILD
IMPLEMENTAZIONE «AGILE»

Rilascio incrementale della soluzione, partendo dalle

funzionalita con piu alta
priorita

|dentificazione anticipata dei rischi grazie alla qualita
dell'approccio implementativo
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ALT

A UP |

Altea UP ¢ |a societa di consulenza e system integration, Gold
partner di SAP del gruppo Altea Federation.

Altea UP pone al centro della propria strategia aziendale la
soddisfazione del cliente accompagnandolo nel suo percorso di
trasformazione digitale.

Si propone al mercato con una gamma di soluzioni software per
ogni area aziendale semplificando | processi.

| 'offerta Altea UP perseque il successo del clienti con Soluzioni
tecnologiche in ambito SAP.

Nel 2017 Altea UP ha ricevuto | SAP Quality Awards per la
categoria Cloud Innovation e Digital Strategy & Marketing




ALTEA FEDERATION
UNA RETE di
AZIENDE OLONICA

NeEXTER

Altea Federation configura - — IV =
il proprio modello organizzativo come CoTETTT
un sistema “OLONICO VIRTUALE": B LT E A A

FEDERATION APEOPRPL E

un‘organizzazione in cul le aziende del Gruppo,
ognuna con una propria autonomia, esprimono — Y\
competenza distintiva nel gerimetro in cui mETERID
operano; un modello d'impresa adattativo capace

di raccoglierg tutta I'intelligenza presente nella 1My
propria rete per ricombinarsi in una nuova forma PLMSYSTEMS /\J\/
e rilasciare il maggior-valore possibile per smartwork
rispondere alle specifiehe esigenze dei nostri
clienti. '
L) ’
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CONSOLIDATO

82 Mio €

0|

2015

72 Mio €

Classifica delle #TOP100
Software e Servizi IT In ltalia
54 Mio €

elaborata da IDC Italia
pubblicata da Data Manager




Altea UP premiata per Innovation e
Digital Marketing
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@ Via Lepetit, 8
20020, Lainate, Milano

marketing@alteaup.it
www.alteaup.it

> | Altea UP
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info@alteaup.it
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