TOYOTA

MATERIAL HANDLING

La gamma Toyota

Prodotti, Servizi e Soluzioni




Come supportiamo
le vostre attivita:

Come produciamo
carrelli di qualita:

Il nostro approccio

Il vostro referente commerciale di zona sara per voi
un consulente fidato per tutto cio che riguarda la
movimentazione dei materiali e |la logistica. Analizzera
le vostre esigenze, identificando soluzioni efficienti

e supportera le vostre attivita sia nel processo di
progettazione che nelle fasi operative.

Gamma completa

Offriamo una gamma completa di carrelli Toyota:
carrelli da magazzino, trattori industriali, carrelli
controbilanciati e soluzioni automatizzate.

Servizi finanziari

Proponiamo varie soluzioni finanziarie, tra cui leasing
finanziari e programmi di noleggio a lungo termine.
Disponiamo inoltre di una flotta di carrelli usati di
qualita a prezzi davvero competitivi. Potete anche
programmare in anticipo noleggi a breve termine per
gestire periodi di picco delle attivita.

Soluzioni digitali

Vi offriamo supporto nella digitalizzazione del flusso
degli ordini e nella gestione della flotta di carrelli. Potete
esplorare la nostra offerta ed effettuare direttamente

i vostri ordini online o contattarci ogni volta che avete
bisogno di aiuto. Visitate il nostro sito Internet.

TPS

Il Toyota Production System, riconosciuto in tutto il
mondo, rappresenta delle solide fondamenta su cui
costruire un processo produttivo di massima qualita.

Kaizen

Un processo di miglioramento continuo conseguito
tramite una precisa serie di valori.

Il nostro NPS (Net Promoter Score), che misura la
fidelizzazione e la soddisfazione dei clienti, assicura il
miglioramento continuo delle nostre attivita.

ISO 14001

Tutti i carrelli sono prodotti in conformita con tali
standard di qualita per un impatto ambientale minimo.
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Swarm Automation Storage

f—.ﬂq R b T _ Massimizzate lo spazio di stoccaggio in magazzino con il sistema Swarm
ity | i Automation Storage

Migliorate I'efficienza operativa con il sistema di stoccaggio e prelievo automatizzato (AS/RS)
completamente integrato di Toyota. Una soluzione flessibile e scalabile che offre fino all'80% in
pit di capacita di stoccaggio con scaffalature ad alta densita. Massimizzate la produttivita degli
operatori, incrementate i risparmi sui costi e aumentate la sicurezza grazie alla tecnologia
consolidata di Toyota.

Sperimentate un‘automazione perfetta can navette di prima qualita, carrelli retrattili e |l
sistema di esecuzione T-ONE.

Create dello spazio di stoccaggio extra nella vostra attuale struttura senza ulteriori costi di
manodopera.

Swarm Automation Go

3 Automazione come Servizio, con recupero dell'investimento fin dal primo giorno

Scoprite un modo semplice e senza rischi per automatizzare le attivita, progettato per
aiutare aziende nuove o gia esperte nel settore a esplorare I'automazione su scala ridotta
prima di effettuare un investimento pitl consistente. Snellite il trasporto punto-punto ed
eliminate le operazioni ripetitive nelle attivita di logistica con |'elevatore automatico di
Toyota e il sistema T-ONE.

Questa soluzione semplice e lineare offre contratti di noleggio flessibili tutto-incluso a
partire da 12 mesi, senza impegno a lungo termine né investimento di capitale, oltre
all'installazione completa e |'assistenza totale dalla nostra consolidata rete di assistenza
europea Toyota.

Swarm Automation Go - automazione accessibile per tutti.
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RENTAL E USATO SOLUZIONI LOGISTICHE AVANZATE

Da 1 giorno a 10 anni: una salida competenza e un'assistenza ai
clienti efficiente permettono di offrire soluzioni personalizzate
per gestire e ottimizzare la flotta.

* Noleggio a breve termine

» Noleggio a lungo termine

* Soluzioni finanziarie

Carrelli usati ricondizionati — qualita & senza tempo
+ Garanziainclusa
+ Prodotti secondo i principi del TPS
* Mantenzione e ricondizionamento a cura di Toyota

Tuttii carrelli usati ricondizionati vengono sottoposti a '
manutenzione da parte dei nostri tecnici di assistenza con Formazione operatori Scaffalature
ricambi originali per tutto il loro ciclo di vita. Potrete scegliere

allinterno di una vasta gamma di carrelli per trovare la soluzione
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Gestione della flotta

perfetta per voi, contribuendo a realizzare un'economia circolare TOYOTA PRODUCTION SYSTEM L FONTE DEL LEAN THINKING

sostenibile.

logistica e nella produzione.

Il Toyota Production System é rinomato in tutto il mondo per I'elevata livello
di qualita ed efficienza ottenuto attraverso i noti concetti del lean thinking.
I principi lean sono applicabili in tutte le aree di attivita, in particolare nella
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Toyota Material Handling offre la propria competenza e affidabilita

di della prima azienda al mondo nel settore della movimentazione

di materiali. Ci adoperiamo per rendere i nostri prodotti e servizi
quanto pit efficienti possibile con elevati standard di qualita. Dal
primo transpallet manuale BT del 1948 e dal primo carrello elevatore
controbilanciato del 1956 fino ad oggi, cerchiamo costantemente di
reinventarci e di evolverci per rispondere alle esigenze del mercato.

Passione per I'innovazione

La sostenibilita costituisce uno dei nostri valori chiave. Per questo
investiamo nella ricerca e sviluppo allo scopo di ridurre i nostri
consumi e le emissioni sia nostre che dei nostri clienti. La nostra
offerta comprende gia nuovi motori pit puliti, con batterie agli ioni
SERIE H SERIE R SERIE A di litio e tecnologia a fuel cell integrate nella nostra gamma. Siamo
sempre alla ricerca di nuove soluzioni e tecnologie che possono

OME100H/120HW VRE125/1255F/150 VCE100A/120A/125ASF/150A apportare ulteriori benefici ai nostri clienti. Collaboriamo con partner
e start-up che condividono la nostra mentalita per nuove iniziative
& 10t/12t & 1251/15t B 1t/12t/125t/15t incentrate sulla sostenibilita.
wo121m wio113m i 168 m
Prodotti personalizzati su tutta la gamma
Sfruttando le dettagliate informazioni ottenute dai sopralluoghi
sul campo e lavorando a stretto contatto con i nostri clienti, le
SOLUZIONE ENERGETICA strutturg dedicate al\‘internq_de\le npstre uni_té_ produttive sono in
grado d'interpretare le specifiche esigenze di ciascuna applicazione.
UN APPROCCIO ESCLUSIVO AGLI IONI DI LITIO Progettano e forniscono la soluzione ottimale per migliorare le

condizioni di lavoro, la movimentazione dei carichi e i processi.

Automazione della logistica

Toyota Material Handling vi pud supportare nell'automazione dei
vostri processi di movimentazione materiali. Tanto in un magazzino
quanto presso un sito di produzione, abbiamo la soluzione giusta per
le vostre esigenze. Grazie al nostro approccio passo per passo, siamo
in grado di identificare facilmente ci6 che occorre nelle operazioni di
logistica e della supply chain. Potrebbe essere uno dei nostri veicoli a
guida automatica o un progetto di automazione chiavi in mano.

LI-Ion

TONERO Le batterie agli ioni di litio sono sicure, di facile utilizzo per gli

8FG/D 60F/70F/80F operatori e ad alta densita energetica, offrendo la massima
potenza indipendentemente dalla carica residua. Non

&, 60t/70t/80t richiedono manutenzione e sono molto pitl energeticamente

g efficienti, non necessitano di un locale di ricarica separato e *

8;;3519(\5(55@5\)/\/) hanno una durata maggiore rispetto alle batterie al piombo- TOYOTA LIFTER CON ZEROsteel

acido. Le batterie agli ioni di litio possono essere ricaricate
parzialmente durante le pause e non generano emissioni

SAS quando utilizzano elettricita verde. Le batterie agliioni di litio di Le forche e i telai della nostra gamma di transpallet manuali Toyota Lifter
Toyota sono assemblate internamente secondo il nostro TPS sono realizzati in acciaio riciclato, impiegando solo energia non derivata
e i nostri standard di qualita. da combustibili fossili. Nell'intera catena del valore, ZEROsteel riduce del

77% le emissioni di CO2 rispetto all'acciaio prodotto con minerali di ferro.
SMART TRUCK  con HARDWARE TELEMATICO INTEGRATO

| carrelli elevatori equipaggiati con il sistema
telematico integrato vi offrono I'accesso

ai dati che mostrano cio che davvero

accade nella vostra attivita. Potete cosi R | CO N O SC l M E NTl
ottenere nuove informazioni sulla vostra

flotta, aiutandovi a prendere decisioni pid | nostri prodotti e le nostre soluzioni godono di una solida reputazione
intelligenti. Con il giusto pacchetto di dati | _ nel settore e hanno ottenuto un numero record di prestigiosi
Site per la vostra attivita potete trasformare riconoscimenti.

le informazioni sui carrelli in azioni concrete,
per una maggiore sicurezza, produttivita,
efficienza e risparmi sui costi

Gold iF Design award 2024: Toyota BT Staxio SSI200D
Red Dot Award 2024: Urban Runner

Gold iF Design award 2022: Toyota BT Reflex serie E
German Design award Gold 2022: Toyota BT Reflex serie E
iF Design award 2022: Toyota Traigo80 2,5-3,5t
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MASSIMA OPERATIVITA IL NOSTRO APPROCCIO ALL'ASSISTENZA
RICAMBI ; SERVICE '
| ricambi originali Toyota sono la scelta Il Toyota Service Concept (TSC)
ideale per il vostro carrello e la soluzione Potete scegliere fra sei diversi pacchetti di assistenza in base
perfetta per la vostra attivita grazie alla loro: alle esigenze della vostra azienda:
. s + Controlli di sicurezza
* disponibilita, * Manutenzione preventiva
* garanzia del sistema TPS, + Manutenzione preventiva compresi controlli periodici
R FEM 4004
+ assenza dirisch » Manutenzione "Full Service”

* Saluzioni personalizzate




Ci prendiamo cura di voi
e dei vostri carrelli:

TSC
Il Toyota Service Concept, unico nel settore, € sviluppato
sui principi del TPS.

Supporto per tutta la vita del prodotto
Manutenzione, riparazioni, carrelli sostitutivi,
formazione degli operatori e gestione delle
informazioni.

Informazioni in tempo reale

Accesso immediato online alle informazioni pit
aggiornate quali il supporto tecnico, le informazioni
storiche sul carrello, i ricambi, la disponibilita del carrello
e una pianificazione efficace di tempi e percorsi.

Corrispondenza esatta

In termini di ricambi e personale grazie a training
strutturati e processi di accreditamento.

Connettivita

La telematica integrata negli smart truck con | _Site di
Toyota offre funzioni di comunicazione bidirezionale,
gestione degli operatori, geolocalizzazione e un
controllo completo della flotta per migliorare la
sicurezza, 'efficienza, la durata delle batterie e la
redditivita.

-

PLATINUM Top 1%

ecovadis

Sustainability Rating
APR 2024

Sostenibilita

Intendiamo essere un partner affidabile,
responsabile e trasparente per le vostre
operazioni, e siamo focalizzati su tre aree principali:
massimizzare la qualita e la sicurezza dei clienti,
ottimizzare le opportunita di crescita del personale
e ridurre al minimo l'impatto ambientale. Nel 2024
abbiamo ottenuto per il quinto anno consecutivo il
livello Platino di EcoVadis, rientrando tra I'1% delle
aziende valutate da EcoVadis.

[l cliente al primo posto

Per conoscere i nostri clienti ci avvaliamo di
sondaggi, un continuo dialogo commerciale e visite
di service. Ci siamo sempre per voi, in tutta Europa.

Il vostro feedback é importante

Il nostro sondaggio sulla qualita, basato sul Net
Promoter Score (NPS), che misura la soddisfazione
del cliente, & il nostro strumento pit importante
per comprendere la vostra opinione sui nostri
servizi di vendita, assistenza e noleggio. Offre ai
clienti I'opportunita di fornire il loro punto di vista in
modo sincero. Grazie ai vostri feedback, puntiamo
a migliorare continuamente i nostri processi e la
customer experience nelle future interazioni di
assistenza, vendita o noleggio.

Per maggiori informazioni su:

Toyota Production System (TPS)
Toyota Service Concept (TSC)
Piani finanziari e di noleggio
Programmi di Service e ricambi
Tecnologia Smart truck

Gestione della flotta |_Site Toyota
Ambiente e Sostenibilita

contattate il vostro referente commerciale o
visitate il sito www.toyota-forklifts.it



Toyota
Material Handling
in Europa

Copertura totale

La rete di Toyota Material Handling & presente
in piu di 30 paesi in tutta Europa con una vasta
rete di assistenza in cui operano oltre 6000
tecnici.

Sempre presenti — supporto capillare

Ovunque ti trovi in Europa, noi siamo sempre
presenti, grazie alla copertura capillare del
nostro network, con l'affidabilita e il supporto di
una organizzazione di livello mondiale.

Made in Europe

Oltre il 95% dei carrelli che vendiamo e
prodotto nei nostri stabilimenti europei — tutti
seguendo gli standard qualitativi del TPS
(Toyota Production System) — e per oltre il 90%
i carrelli venduti sono elettrificati. Disponibili in
tutta Europa, i nostri prodotti sono realizzati in
Francia, ltalia e in Svezia presso uno dei primi
stabilimenti europei a zero emissioni di CO2. In
Europa possiamo contare su oltre 3000 addetti
in produzione e su piu di 300 fornitori.

TOYOTA

www.toyota-forklifts.it
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