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Cos’è QualiWare

Una suite completa di tutte le funzionalità indispensabili non solo per informatizzare i Sistemi Qualità, Sicurezza e

Ambiente, ma anche per strutturare i flussi informativi nelle aree tipicamente non coperte da altri applicativi come ERP,

MES e CRM.

Capace di informatizzare i flussi con rapidità ed efficacia eliminando l’incertezza legata al fattore umano, QualiWare è la

soluzione giusta per assicurare la compliance dei sistemi di gestione basati su requisiti normativi quali ad esempio ISO

9001, ISO 14001,ISO 45001, OHSAS 18001, IATF 16949.



Assicurazione Qualità VS Controllo Qualità

Prima di procedere è bene fare un distinguo tra due concetti che per i non addetti ai lavori possono sembrare identici

ma che di fatto non lo sono.

• Il controllo Qualità (Quality Control) ha finalità ispettive. Il suo fine è controllare che i deliverable di un progetto siano

conformi alle specifiche ed ai requisiti predefiniti. Generalmente questa attività può essere gestita anche tramite gli

ERP più completi .

• L’assicurazione Qualità (Quality Assurance) ha invece finalità preventive. Il suo fine è quello di assicurare che i

processi di produzione dei deliverable di un progetto rispettino gli standard qualitativi concordati con il cliente finale.

Solo applicativi come QualiWare hanno gli strumenti specifici per gestire questa attività.

 



Assicurazione Qualità VS Controllo Qualità

In realtà QualiWare, grazie alla sua flessibilità e alla sua modularità, è in grado di gestire efficacemente entrambi

questi aspetti. Questo però non vuol dire necessariamente che l’acquisto di uno escluda l’altro, anzi, QualiWare può

essere integrato con l’ERP diventando così un aggregatore di tutte le informazioni provenienti dalle macchine presenti

in produzione.
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QW-00 Base Module

Il modulo base di QualiWare è compreso nell’acquisto anche di un solo modulo della suite, questo perché ha in sé

funzionalità* necessarie per l’ottimizzazione delle attività, per citarne alcune:

• QualiWare Server Daemon, che permette ai dati inseriti nel sistema di essere costantemente aggiornati, invia gli alert

poco prima delle scadenze, importa e monitora file esterni e mantiene alto il livello di sicurezza del database.

• QualiWare SQL Query, che consente di interrogare il sistema in base alle informazioni che vuoi estrapolare senza doverti

necessariamente rivolgere al tuo reparto IT.

• QualiWare Report Designer per la costruzione di reportistica basata sui dati presenti nel

database di QualiWare, che possibile restituire con una veste grafica accattivante e sempre

operando in autonomia con solo un minimo di formazione.

*in altri software queste funzionalità sono a pagamento



QW-01 Controllo in Accettazione

GESTIONE APPROVVIGIONMENTI E CONTROLLI

• Registrazione di tutti i prodotti ricevuti, raggruppati per documento di accompagnamento.

• Possibilità di definire e utilizzare Piani di Collaudo.

• Supporto completo della normativa UNI ISO 2859/1 (ex UNI 4842-75 ed equivalente a MLT STD 105).

• Possibilità di definire campionamenti complessi con salto di lotti anche con frequenza temporale e differenziazione

della dimensione campionaria in base allo storico.

• Calcolo automatico di numero e dimensione dei campioni da collaudare, in base al lotto ricevuto.



• Registrazione, nel Rapporto di Collaudo in Accettazione, di tutti i dati relativi all'esito del collaudo stesso.

• Rintracciabilità delle matricole di ciascun componente e dei lotti di appartenenza.

• Possibilità di generare un Modulo o una Segnalazione di Non Conformità da inviare al fornitore responsabile.

QW-01 Controllo in Accettazione



QW-02 Controllo in Process

• Registrazione tempi di esecuzione previsti e

matching con l’ammontare di ore effettivamente

impiegato

• Definizione ciclo di produzione per prodotto

finito o per ogni semilavorato.

• Elenco commesse di lavorazione e di filtrarle per

articolo, per cliente, per data o operatore.

• Monitoraggio in tempo reale tramite

avanzamento di produzione.

• Definizione piano lavorazione delle commesse

con l'elenco dei controlli da eseguire.

• Gestione di eventuali N.C. rilevate.



QW-03 Controllo sul Prodotto Finito

Inoltre, è possibile avere la stampa:

• dell’elenco dei documenti di collaudo relativi a

ciascun produttore o reparto interno;

• dei diagrammi di Pareto sulle non conformità

rilevate;

• del verbale di collaudo da allegare al lotto.

• Disponibilità (a video o in stampa) del documento contenente i controlli da eseguire sui prodotti finiti: numero e

dimensione dei campioni automaticamente adattati al lotto da collaudare;

• Registrazione dei risultati del collaudo stesso, con la possibilità di specificare le non conformità riscontrate ed i

provvedimenti presi per il loro trattamento.

• Creazione carte X-R sui dati rilevati.



QW-05 Gestione Non Conformità e Azioni
Correttive, Reclami e Segnalazioni

• Possibilità di creazione un catalogo delle non

conformità.

• Possibilità di creazione delle azioni correttive e

preventive misurandone gli effetti sulla base di

parametri calcolabili e verificandone infine

l’efficacia.

• Conservazione delle registrazioni, complete di

tutti i requisiti normativi, consentendone,

all’occorrenza, una facile e veloce reperibilità.

• Possibilità di automatizzare il flusso di lavoro

relativo alla gestione dei reclami e delle azioni

correttive.



QW-06 Taratura Strumenti e Manutenzione
Attrezzature

• Gestione completa anagrafiche delle attrezzature;

• Pianificazione controlli e interventi da effettuare sui vari strumenti, con la possibilità di distinguere la metodologia per

criteri temporali o di utilizzo così da azzerare l’errore umano in relazione alle scadenze da rispettare;

• Gestione interventi periodici o straordinari, operazioni di consegna e di recupero, declassamenti, consegne ad utilizzatori

esterni e messa fuori uso definitiva;

• Registrazione intervento eseguito con le relative misure effettuate, visualizzando lo scarto rispetto ai valori attesi;



• Registrazione tempi e costi relativi ad ogni

intervento;

• Elenco materiali utilizzati durante gli interventi di

manutenzione;

• Riepilogo dei tempi e dei costi relativi agli

interventi programmati o straordinari effettuati

ed un prospetto della movimentazione di

ciascuno strumento;

• Scadenzario.

QW-06 Taratura Strumenti e Manutenzione
Attrezzature



QW-07 Gestione Documentale e Workflow
Management + Form Designer

• Possibilità di identificare documenti e procedure con campi

personalizzati, creando automaticamente un albero documentale

organizzato in maniera molto efficace;

• Gestione abilitazioni e limitazioni in base al ruolo dell’utente;

• Gestione flussi di lavoro personalizzati per il coinvolgimento dei vari

responsabili;

• Creazione di maschere d’inserimento dati in totale autonomia

tramite Form Designer.



QW-08 Audit e verifiche Ispettive

A prescindere dalla tipologia di Audit da effettuare, QualiWare ti permette di pianificarlo, assegnarlo ad un tuo operatore

(se necessario) e registrare i dettagli delle verifiche effettuate. Tutto questo anche da mobile, in questo modo sarà

possibile allegare anche foto per dare maggiore risalto alla verifica.

In combinazione con il modulo Checklist è possibile assegnare ad un Audit specifico la relativa lista di controllo così da

facilitare il lavoro dell’operatore.



QW-09 Gestione Risorse umane e Sicurezza
sul Lavoro

Inoltre gestisci:

• Consegna DPI con possibilità di firma di avvenuta

consegna;

• Formazione e addestramenti;

• Rischio legato alle mansioni svolte;

• Organigramma e diagramma dei processi.

Consente di gestire i dati professionali del personale, le competenze possedute, le funzioni svolte e l’addestramento

frequentato. Ma non solo, è possibile gestire i dati anagrafici di ogni risorsa, contrattuali, i documenti che riguardano la

Salute e la Sicurezza, nonché la comunicazione di eventuali scadenze, come ad esempio le visite mediche periodiche o il

rinnovo della patente.



Grazie al modulo "Questionari, Indicatori(KPI), e Dashboard" è possibile assegnare dei KPI ai processi così da poterli seguire

costantemente e soprattutto sapere dove intervenire nel caso un processo non stia raggiungendo l’obiettivo prefissato.

Grazie al Dashboard Designer, è possibile progettare cruscotti mirati differenziandoli per utenti o categorie di utenti, per

mostrare loro le informazioni rilevanti inerenti ai processi e alle Attività.

QW-10 KPI e Dashboard per ottimizzare i
processi



QW-11 Valutazione Fornitori

Inoltre in base alla classe a cui il fornitore viene assegnato dopo la

valutazione, verrà anche, in modo del tutto automatico e

trasparente, modificato il piano di controllo relativo al prodotto che

questo fornitore ti fornisce. In questo modo ci sarà una riduzione

del numero di controlli in accettazione nel caso quel fornitore sia di

classe alta (fino ad arrivare, volendolo, anche al FREEPASS);

viceversa, nel caso di un fornitore di classe bassa, per il quale la

valutazione abbia dato esito negativo, si dovranno intensificare i

controlli. Possibilità di ricevere un report in automatico al termine

di ogni valutazione.

Grazie al modulo "Valutazione Fornitori" una volta impostati i parametri di valutazione, sarà il sistema in maniera automatica

e periodica (potrai comunque forzarla manualmente se ne hai bisogno) ad effettuare la valutazione dei fornitori che vuoi

che siano esaminati.



QW-16 Gestione Progetti e Commesse

Dotato di un’interfaccia completamente Web, dal layout del

tutto simile a quello dei più diffusi strumenti di project

management, il modulo si propone come lo strumento

ideale per gestire, in modo centralizzato e condiviso fra tutti i

membri del team tecnico, tutta la documentazione di un

progetto assieme ai dati di pianificazione. Inoltre permette di

seguire l’avanzamento del progetto tramite Gantt, arrivando

se richiesto a svolgere le funzioni di un vero e proprio PDM,

grazie all'integrazione con il modulo di Gestione

Documentale.

Il modulo Gestione Progetti e Commesse agevola la collaborazione fra gli utenti coinvolti nell’attività di definizione e di

esecuzione di un progetto.



QW-19 Gestione Riunioni

• Programmare gli incontri e inviare la mail ai vari partecipanti;

• Elaborazione automatica del verbale sotto forma di documento inviabile a tutti (o solo a relatori e partecipanti)

via email;

• Possibilità di assegnare ai dipendenti eventuali compiti definiti nella riunione.



QW-20 Riesame della Qualità

Programmazione del riesame

• Pianificazione il riesame per tipo e per ente;

• Definizione periodo in cui verrà effettuato, e il periodo relativamente al quale verranno esaminati i dati;

• Definizione partecipanti, con avviso automatico via mail;

• Definizione sezioni di cui si compone il riesame, e, per ciascuna, gli elementi di input.



Esecuzione del riesame

L’esecuzione del riesame inizia con l’importazione automatica di tutti i dati presenti nel database di QualiWare relativamente

agli aspetti che si è deciso di considerare.

Fra i dati importabili vi sono:

• Non Conformità;

• Reclami;

• Azioni Correttive e Preventive;

• Audit;

• Rapporti di formazione;

• Indicatori.

QW-20 Riesame della Qualità



• Definizione parametri iniziali di rischio (probabilità di rischio, livello di perdita e indice di rischio calcolato
automaticamente), che verranno confrontati con parametri riscontrati a fronte di interventi adottati a fini
preventivi;

• Possibilità documentare le soluzioni proposte per il ridimensionamento dei parametri di rischio iniziali verso
target migliorativi prefissati;

QW-21 Gestione Analisi del Rischio



• Possibilità di individuare le soluzioni da implementare valutandone i costi e documentando i parametri di
rischio finali (probabilità di rischio, livello di perdita e indice di rischio sempre calcolato automaticamente),
in modo da avere una visione dell’efficacia delle soluzioni stesse;

• Possibilità gestire azioni correttive e preventive con l’integrazione del modulo QW-05, generandole
direttamente dal documento di analisi, in modo che rimangano ad esso collegate, nell’ottica della massima
rintracciabilità delle informazioni.

QW-21 Gestione Analisi del Rischio



QW-21 Gestione Analisi del Rischio



• Definizione di check-list differenti per qualsiasi tipo di esigenza (audit, manutenzione, controllo qualità, ecc.);

• Definizione libera degli item di controllo ;

• Diponibilità di vari tipi di risposta: numerico, testo,

testo multi-riga, data, ora opzione a tendina,

opzione a casella singola e multipla;

• Possibilità di allegare foto;

• Chiusura della check-list con firma;

• Sincronizzazione sulla app delle check-list

assegnate all’utente e compilazione anche

con connessione disattivata.

QW-CL Check-List



Tutte le funzionalità presentate sono fruibili da smartphone o tablet, in questo modo  godrai dei benefici derivanti

dalla gestione delle attività in mobilità in totale sicurezza

QualiWare App



3 esigenze 1 soluzione: QualiWare

ACCELERA  LA COMPLIANCE RISOLVE ADESSO EVOLVE

In tre giorni siamo in grado
di portare in azienda tutte
le funzionalità necessarie

per gestire Qualità,
Sicurezza, Ambiente e
Sistema Documentale

Tempi d’implementazione
ristretti e modularità fanno
di QualiWare la soluzione
perfetta in termini di ROI.

Permette alla tua
soluzione customizzata di
crescere coerentemente

con le esigenze
dell’azienda.



Grazie

Per maggiori informazioni scrivi a: commerciale@qualiware.it
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