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GREENWASHING COME 
FATTORE DI RISCHIO
• L’azienda, al netto di comportamenti dolosi o gravemente colposi 

che configurano atti di greenwashing, potrebbe ugualmente 
incorrere nel rischio di porre inconsapevolmente in essere 
condotte di questo tipo, oggi esaminate anche dalla proposta di 
direttiva dell’Unione Europea 2022/0092.

• Occorre fare particolare attenzione alla comunicazione ed ai 
green claims: anche un packaging eccessivamente «green» nella 
grafica potrebbe essere tacciato di greenwashing se non 
rispecchia effettive policy aziendali che tengano conto dei fattori 
ESG in tutti e tre gli ambiti (environmental, social and 
governance).



CASI ECLATANTI



GREENWASHING COME ELEMENTO 
VALUTATIVO DELL’AZIENDA

• Il rischio di greenwashing va esaminato con attenzione in 
sede di due diligence volta all’M&A, infatti, in sede di 
acquisizione di altre società è fondamentale che i 
professionisti che se ne occupano pongano particolare 
attenzione a tutte le condotte della società da acquisire che 
possono generare rischi di greenwashing, mettendo in 
pericolo, di conseguenza, la credibilità dell’acquirente.

• È altresì importante, oggi, fare due diligence ESG 
osservando in modo specifico il rischio di greenwashing
anche della supply chain e non limitarsi alla sola società 
oggetto dell’operazione di M&A.



GREENWASHING COME 
ANALISI DEL COMPETITOR
• L’azienda, in sede di analisi di mercato dei propri 

competitor, deve porre attenzione alle eventuali condotte 
di greenwashing poste in essere dai competitor stessi e 
portarle alla luce per tutelarsi da tali pratiche commerciali 
scorrette.

• È fondamentale per l’azienda studiare i propri competitor
per scoprire se mettono in atto condotte di greenwashing e 
poterle reprimere adeguatamente e con fermezza.



LA NUOVA AZIONE RAPPRESENTATIVA DEI 
CONSUMATORI E IL GREENWASHING
------------ WARNING!
• La nuova azione rappresentativa dei consumatori di cui al D.

Lgs n. 28/2023 ha come obiettivo la tutela degli interessi
collettivi dei consumatori nei casi di violazioni di norme del
diritto europeo, commesse da professionisti a decorrere dal 25
giugno 2023 e riguarda, ex multis, anche le pratiche
commerciali sleali (ingannevoli o aggressive), vi è incluso
anche il greenwashing?

• Il D. lgs. n. 28/2023, All. II septies, n. 14, fa esplicito riferimento
alle condotte individuate quali pratiche commerciali sleali dalla
Direttiva 29/2005/CE, tra le quali, secondo la prevalente
dottrina, rientrano anche le condotte di greenwashing che,
nell’ordinamento domestico, sono assimilate agli atti di
concorrenza sleale di cui all’art. 2598 c.c.

• Quindi la nuova azione rappresentativa dei consumatori
sarebbe inclusa tra i potenziali rischi derivanti da condotte di
greenwashing.
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ESG – GREENWASHING
profili normativi e gestione del rischio
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GREENWASHING:
un rischio per tutti

Commissione UE
Orientamenti del 25.5.2016 per l'attuazione/applicazione della
direttiva 2005/29/CE

quando le asserzioni ambientali o dichiarazioni ecologiche non
sono veritiere o non possono essere verificate, la pratica è di
frequente definita greenwashing, ovvero appropriazione
indebita di virtù ambientaliste finalizzata alla creazione di
un'immagine "verde".



GREENWASHING:
un rischio per tutti

informazioni ingannevoli o non veritiere

informazioni veritiere ma comunicate in 
maniera generica, imprecisa, parziale…

pratiche illecite dei concorrenti



PROFILI NORMATIVI ATTUALI

direttiva 2005/29/CE relativa alle pratiche
commerciali sleali delle imprese nei confronti dei
consumatori

1. Codice del Consumo (d.lgs. 206/2005, art. 21 ss.)
2. Codice di autodisciplina della comunicazione

commerciale (Istituto di Autodisciplina
Pubblicitaria)



PROFILI NORMATIVI ATTUALI

comunicazioni lecite se:

chiare, specifiche, accurate, non equivoche

considerano l’intero ciclo di vita del prodotto

fondate su prove documentali, pertinenti, 
oggettive, scientificamente verificabili, riscontrabili



PROFILI NORMATIVI ATTUALI

Consiglio di Stato
Sez. VI, sent. 1960 del 27/04/2017

• studi scientifici non precedenti all’utilizzo dei vanti ambientali
• dati forniti non confermano la correlazione quantitativa tra

risparmio energetico e quantità di plastica utilizzata
• difficoltà di procedere ad un calcolo della riduzione di CO2

il privato, al quale spettava l'onere di comprovare la fondatezza
dei vanti prestazionali e ambientali, non ha soddisfatto in
maniera compiuta la richiesta istruttoria dell'Autorità e da ciò
l'Antitrust … ha tratto un argomento ulteriore per formulare le
proprie conclusioni



PROFILI NORMATIVI ATTUALI

Tribunale di Gorizia
Ordinanza del 25/11/2021

• atti di concorrenza sleale (art. 2598 c.c.)

• inibitoria utilizzo e diffusione messaggi pubblicitari

• pubblicazione provvedimento su portale
dell’impresa responsabile



PROSPETTIVE REGOLATORIE

proposta di direttiva
per la responsabilizzazione dei 

consumatori per la transizione verde 
mediante il miglioramento della tutela 
dalle pratiche sleali e dell'informazione

proposta di direttiva
sull'attestazione e sulla comunicazione 

delle asserzioni ambientali esplicite



PROSPETTIVE REGOLATORIE

nuovi criteri 
minimi di 

attestazione 
delle 

asserzioni
nuovi 

obblighi in 
materia di 
asserzioni 

comparativeobbligo di
comunicazioni

integrative

obbligo di 
esibizione di 
un marchio 

di 
sostenibilità divieto marchi 

basati su
autocertificazi

one

obbligo di 
verifica ex ante

asserzioni 
ambientali da 

parte di 
verificatori



UNO SGUARDO AI MERCATI ESTERI

alcuni paesi con regolamentazione in vigore in materia di green claims

• U.K.
• Singapore
• Canada
• Cile
• Norvegia

alcuni paesi con proposte di introduzione di atti regolatori

• Australia
• U.S.A.
• Korea
• Giappone
• India



PROSPETTIVE PER UNA
STRATEGIA DI GESTIONE DEL RISCHIO

RISCHIO

crescente 
complessità 
normativa

più efficaci 
strumenti 

sanzionatori 
e di tutela del 
consumatore

sviluppo 
tecnologico 

e delle 
conoscenze 
scientifiche



PROSPETTIVE PER UNA
STRATEGIA DI GESTIONE DEL RISCHIO

assessment, 
implementazione, 

monitoraggio
strategia ESG

valutazione di 
conformità legale

strategia 
comunicativa e 
commerciale
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