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LO SCENARIO

Come sarà la rete nel 2017? Ecco i 10 social media trends secondo gli 
influencer di mezzo mondo



Trend 1 – Sarà l’anno del mobile (e non è un’opzione, ma una necessità)

Trend 2 – Sarà l’anno del social care (con clienti sempre più arrabbiati)

Trend 3 – Sarà l’anno del social-dipendente

Trend 4 – Sarà l’anno in cui parleranno le immagini (e le chiacchiere 
stanno a zero)

Trend 5 – Sarà l’anno dell’evoluzione del video 

Trend 6 – Sarà l’anno in cui gli utenti saranno ancora più protagonisti

Trend 7 – Sarà l’anno in cui i brand ci aggiorneranno in tempo reale

Trend 8 – Sarà l’anno degli influencer (non più su Twitter, 

Trend 9 – Sarà l’anno del social media advertising, l’e-commerce sui 
social

Trend 10 – Sarà l’anno in cui si spenderà di più online















La raccolta di feed back



Risparmio di costi in progettazione di inutili campagne 
di comunicazione



Il Social customer care



I passi falsi del Social Media Manager

1. McDonald's ha invitato i propri avventori 
più affezionati a raccontare in 160 caratteri 
aneddoti scalda-cuore legati al proprio 
marchio, attraverso tweet promozionali 
raggruppati sotto l'hashtag #McDStories. Il 
mondo di Twitter ha ovviamente risposto 
con cinguettii virali a proposito di unghie 
trovate nei Big Mac, pulcini bruciati vivi per 
preparare i MacNuggets o avventori 
ricoverati per avvelenamento da cibo.



I passi falsi del Social Media Manager

La Campagna Enel che ha provocato
La caduta del Brand con un abbandono
a doppia cifra di clienti passati ad altro 
Operatore.



I passi falsi del Social Media Manager

7/12 Epic fail aziendali / Il boomerang dei #guerrieri di 
Enel
È diventata presto un boomerang la campagna pubblicitaria 
di #guerrieri su Twitter lanciata da Enel. Con questo hashtag 
nell'agosto 2014 l'azienda invitava gli utenti a condividere le 
proprie storie di vita quotidiana. Ma l'hashtag creato per 
l'iniziativa ha dato modo al popolo della rete di scatenare la 
contestazione nei confronti dell'operatore elettrico. 
Impennata delle mention sull'argomento, una raffica di 
attacchi, contestazioni, prese in giro, tra cui quelle del 
collettivo di scrittori Wu Ming e del cantante Nandu Popu.
L'operazione di marketing è stata studiata dall'inglese 
Saatchi & Saatchi, una delle agenzie pubblicitarie più 
importanti al mondo. È stata creata una piattaforma di 
storytelling dove gli utenti sono stati invitati a condividere le 
proprie storie, le proprie battaglie affrontate nella vita di tutti i 
giorni. 
Ma l'iniziativa di Enel si è trasformata in una debacle. 
L'hashtag #guerrieri ha dato modo agli utenti di sferrare un 
attacco senza precedenti all'azienda, anziché partecipare al 
concorso: sul social network, le accuse, gli sfottò, le 
contestazioni si sono sprecate.



Case histories positive & negative di Social Reputation



Case histories positive & negative di Social Reputation



Case histories positive & negative di Social Reputation
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Case histories positive & negative di Social Reputation



Social media communication & adv

La comunicazione digitale deve seguire una precisa strategia 
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