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Il valore della qualità

L’obiettivo è “attrarre” 

l’interesse direzionale

Se non oggi quando?

Formiamoci

Capiamo come fare

Sistemi come mezzi per raggiungere obiettivi



Obiettivi di chi?
Imprenditori 

Manager

WORST BEST

Importanza Aspetti/driver Importanza

+ + + Conformità -
++ Certificazione - -
+ Efficacia +
- Efficienza + +

- - Risparmi/margini + + +
- - - Clienti/mercati + + + +
- - ? Rischi + + ?

Addetti

qualità



Organizzazione



Il percorso di buon senso organizzativo
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RiskOne la ISO 9001 e l’ERM



Esperienze: la struttura dei nuovi SGQ

Linee guida 
organizzative

Organigramma

Reporting

Schede processi



Esperienze

Coinvolgimento 
direzione

Efficacia

Efficienza
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Linee guida organizzative

Il documento si pone l’obiettivo di rendere disponibili alle parti 

interessate le principali informazioni aziendali che permettono di 

capire in estrema sintesi:

- Chi siamo

- Cosa facciamo

- Con chi lo facciamo, la nostra catena di fornitura

- Per chi lo facciamo, clienti e parti interessate

- Quali sono i nostri concorrenti

- Come lo facciamo, qual è la nostra struttura organizzativa 

- In che modo ci controlliamo in funzione degli obiettivi

- Quali sono i nostri fattori critici di successo



Linee guida organizzative

Il percorso previsto a livello metodologico prevede i seguenti passi:

- Descrizione della storia dell’azienda e della “visione” e “missione” che la 

caratterizzano

- Prodotti / servizi offerti al mercato

- Campo di applicazione del sistema di gestione per la qualità

- Parti interessate con identificazione dei requisiti relativi e applicabili al sistema 

di gestione

- Analisi del contesto esterno ed interno

- Individuazione delle principali opportunità minacce forze e debolezze emerse 

(prospettiva di rischio)

- Obiettivi strategici ed organizzativi

- La struttura organizzativa

° Organigramma e mansioni

° Processi aziendali

- Sistema di controllo



Elementi chiave

I processi ed il sistema di gestione per la qualità realizzati 
sono le azioni principali di riduzione dei rischi sviluppate. 

Il monitoraggio, come specificato nei processi stessi 
permette il costante controllo e il miglioramento periodico.

Tutto il percorso, le scelte effettuate in merito ai processi, 
gli obiettivi e gli indicatori sono “gestione del rischio” che 
affrontiamo tutti i giorni con il nostro modello di gestione.



ISO 9001:2015: p.ti 4.4.1 e 4.4.2

determinare gli input necessari e gli output attesi;
determinare la sequenza e l'interazione di tali processi;
determinare e applicare i criteri e i metodi (compresi il 

monitoraggio, le misurazioni e gli indicatori di prestazione 
correlati)

determinare le risorse
affrontare i rischi
mantenere informazioni documentate per supportare il 

funzionamento dei processi;
conservare informazioni documentate affinché si possa avere 

fiducia nel fatto che i processi sono condotti come pianificato.

ISO 9001:2015 e processi



ProcessoDescrizione

Input

Output

Risorse e 
responsabilità

Rischi
Documenta-

zione

Obiettivi e 
Indicatori

Attività

ISO 9001:2015 e processi



Il ruolo del software integrato



Il ruolo del software integrato

 Processi e Rischi sono entità da caratterizzare in 
modo strutturato.

 La caratterizzazione dei processi, in particolare, fa uso 
di informazioni già presenti nei sistemi informativi (es. 
indicatori).

 Ne consegue che sia consigliabile dotarsi di strumenti 
software integrati con gli altri applicativi aziendali.



ARGOMENTO

FRAMEWORK
FORM, WORKFLOW, 

REPORT & 
DASHBOARD 

DESIGNER

GESTIONE DEI 
DOCUMENTI E DELLE 

INFORMAZIONI

PROCESSI E RISCHI

ANALISI DEI DATI

CONTROLLO E 
REGISTRAZIONE
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DELLE ATTIVITA’

La piattaforma QualiWare



Il modulo Processi di QualiWare



Il modulo Processi di QualiWare



Il modulo Processi di QualiWare



Il modulo Processi di QualiWare



Il modulo Processi di QualiWare



Gestione Indicatori



Gestione Indicatori



Gestione Indicatori



Il software avvisa

gli utenti per 

l’inserimento degli 

indicatori sulla base 

della pianificazione

Promemoria Inserimento Analisi Strategia

L’utente

inserisce

l’indicatore

Dalla scheda

processo si ha la 

visione di 

insieme…

…in base alla

quale si

definiscono le 

strategie

Proattività



Dashboard



1. Definire i processi

2. Individuare i rischi

3. Determinare l’impatto dei rischi sui processi

4. Determinare di conseguenza le aree di maggiore criticità su cui 
intervenire (priorità)

5. Adottare le opportune azioni di mitigazione

6. Verificare l’efficacia delle azioni

Risk management



Catalogo rischi



Associazione rischi-processi



Descrizione dei rischi



Matrice delle criticità



Conclusioni

 L’uso di un software integrato consente di strutturare 
rapidamente le informazioni su processi e rischi, 
riutilizzando i dati già presenti a sistema.

 Il software supporta il consulente offrendogli un 
repository sicuro e con regole certe per inserire 
informazioni riutilizzabili dall’azienda…

 … creando un database vivo da utilizzare per analisi 
dei dati, condivisione delle informazioni, 
pianificazione e monitoraggio delle attività.
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