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WE CAN HELP YOU GET STARTED NOW.
A journey of a thousand miles must begin with a single step.

- Lao Tzu-



Altea UP è la società di consulenza e system integration,    
Gold partner di SAP del gruppo Altea Federation.

Altea UP pone al centro della propria strategia aziendale la 
soddisfazione del cliente accompagnandolo nel suo percorso 
di trasformazione digitale.

Si propone al mercato con una gamma di soluzioni software 
per ogni area aziendale semplificando i processi.

L’offerta Altea UP persegue il successo dei clienti con 
Soluzioni tecnologiche in ambito SAP.

Nel 2017 Altea UP ha ricevuto i SAP Quality Awards per la 
categoria Cloud Innovation e Digital Strategy & Marketing.

M A R K E T  F O C U S
S E T T O R I  D I  R I F E R I M E N T O
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P H A R M A  &  C H E M I C A L

M A N U F A C T U R I N G
(DISCRETE MANUFACTURING, MACHINERY & COMPONENTS)

E N G I N E E R I N G  &  C O N S T R U C T I O N

A U T O M O T I V E

P R O F E S S I O N A L  S E R V I C E S

R E T A I L

F O O D

F A S H I O N



Altea Federation configura 
i l  proprio model lo organizzativo come 
un sistema “OLONICO VIRTUALE”:

u n ’ o r g a n i z z a z i o n e  i n  c u i  l e  a z i e n d e  d e l  G r u p p o ,  
o g n u n a  c o n  u n a  p r o p r i a  a u t o n o m i a ,  e s p r i m o n o  
c o m p e t e n z a  d i s t i n t i v a  n e l  p e r i m e t r o  i n  c u i  
o p e r a n o ;  u n  m o d e l l o  d ’ i m p r e s a  a d a t t a t i v o  c a p a c e  
d i  r a c c o g l i e r e  t u t t a  l ’ i n t e l l i g e n z a  p r e s e n t e  n e l l a  
p r o p r i a  r e t e  p e r  r i c o m b i n a r s i  i n  u n a  n u o v a  f o r m a  
e  r i l a s c i a r e  i l  m a g g i o r  v a l o r e  p o s s i b i l e  p e r  
r i s p o n d e r e  a l l e  s p e c i f i c h e  e s i g e n z e  d e i  n o s t r i  
c l i e n t i .  

A L T E A  F E D E R A T I O N
U N A  R E T E  d i

A Z I E N D E  O L O N I C A
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82 Mln €

72 Mln €

62 Mln €

54 Mln €

2017

2016

2015

2014

2015

51 2016

44 2017

39

e l a b o r a t a  d a  I D C  I t a l i a
p u b b l i c a t a  d a  D a t a  M a n a g e r

Classifica delle #TOP100   
Software e Servizi IT in Italia 

C O N S O L I D A T O  A L T E A  F E D E R A T I O N
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M A R K E T  - I  M A C R O  
T R E N D S
• Tecnologie esponenziali

• Intelligent Apps & IoT

• Cloud

• Continuos Adaptive Models | Risk & Trust

• Conversational Platform

• Big Data



A L T E A  U P  |  H I G H L I G H T S
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30 ,5  Mio  €
F A T T U R A T O

+ 14 ANNI
E S P E R I E N Z A

+ 200
R E F E R E N Z E

+ 280
P E R S O N E C E R T I F I C A Z I O N I

• ERP 
• CRM Customer Engagement & Commerce
• Collaboration
• Business Analytics 
• HCM
• Enterprise Performance Mgmt
• PLM - Documentale
• Cloud Platform
• Industrial IoT
• Machine Learning 
• Chat bot
• Lean Manufacturing

OFFERTA
• Consulenza
• Formazione
• Supporto Applicativo e Sistemistico  
• Metodologie Agili
• Design Thinking
• Piani di comunicazione  a supporto del progetto

SERVIZI

I S O  9 0 0 1
I S O  2 7 0 0 1 : 2 01 3

S A P
C O N C U R



• S4Process 
• S4Manufacturing 

S4ProfessionalServices
• S4Automotive
• S4Engineering & 

Construction
• SAP ByDesign
• SAP Business One
• SuccessFactors
• Concur
• Hybris C4C
• Business Analytics

S O L U Z I O N I  G O L D  
P A R T N E R  S A P

• Referenze 
consolidate

• Certificazioni
• Premi  2017:

INNOVATION
DIGITAL 
MARKETING 
STRATEGY
CLOUD

R E F E R E N Z E  
P R E M I

La trasformazione Digitale 
proposta da Altea UP si 
concentra su queste 
tecnologie:
• IoT
• Intelligenza Artificiale 
• Machine Learning
• Modelli Matematici
• Piattaforma Cloud
• Realtà virtuale
• Big Data e Analytics 
• Customer Experience 

I N N O V A Z I O N E  
T E C N O L O G I C A

• Consulenza  e                   
Re – ingegnerizzazione   
dei processi

• Soluzioni tecnologiche 
SAP

• Servizi di application
maintenance e help desk 
h24 x7

• Consulenza e supporto  
alla richiesta dei 
contributi industry 4.0

A P P R O C C I O  
C O M P L E T O

• Conoscenza  approfondita 
dei processi e delle 
normative specifiche di 
industry e dei contesti 
industriali di attuazione

• GDPR – DATA PRIVACY 
Serializzazione e 
Tracciabilità farmaceutica 
Fatturazione Elettronica 
Principi contabili

N O R M A T I V E  E  M E R C A T I  
D I  R I F E R I M E N T O
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A L T E A  U P  |  P E R C H É  I  C L I E N T I  C I  S C E L G O N O
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Le certificazioni SAP e la Certificazione di sistema di gestione «SGQ» per la Qualità, ci consentono di offrire valore ai nostri clienti 
e  di ufficializzare il proprio livello qualitativo garantendo la fornitura di soluzioni e metodologie efficaci e una preparazione 

costantemente aggiornata.

P A R T NE R C E N T E R  
O F  E X P E RTISE C E R T IF IE D  S A P M I G RA Z IO N E  A  

S A P  H A N A

SAP “Heterogeneous
System Copy”

U N I  E N  I S O  9 0 0 1
I S O  2 7 0 0 1 : 2 01 3

UNI EN ISO 9001
Sistema qualità 

certificato

G O L D 
P A R T NE R S A P

A L T E A  U P  |  L E  C E R T I F I C A Z I O N I

ISO 27001:2013
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P R E M I  2 0 1 7

I N N O V A T I O N
D I G I T A L  S A L E S  M O T I O N

P A R T N E R  E X C E L L E N C E  A W A R D  I N  T H E  I N N O V A T I O N  C A T E G O R Y

S A P  P A R T N E R  
H A L L  O F  F A M E  

Un importante premio nella categoria innovazione che racchiude tutto 
l’impegno della squadra di Altea UP nel promuovere sul territorio 
un’innovazione costante e distintiva in accordo con le strategie di SAP. 
«Siamo entrati ufficialmente nella SAP Partner Hall of Fame e questo 
per noi rappresenta un altro passo in avanti verso un futuro di successi 
da scrivere insieme ai nostri clienti e a tutte le persone che lavorano con 
impegno e dedizione nel nostro team». 

Grazie al network di relazioni, Altea UP ha potuto offrire una proposta 
digitale forte e aggiornata al mercato delle PMI.

A L T E A  U P  S . R . L .

I N N O V A T I O N
2 0 1 7

ALTEA UP S.R.L.
DIGITAL SALES

MOTION
2017

ALTEA UP S.R.L.
INNOVATION

2017
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BALCONI
BCUBE
CENTRALE DEL LATTE 
D’ITALIA
DISPENSA LOGISTICS
F.LLI CARLI
FERRERO
FILICORI ZECCHINI
MOBY
TNT POST
MONTENEGRO
F.lli DAMIANI
UNILEVER
SKY

3V SIGMA
AQUAFIL
DIPHARMA FRANCIS
DOPPEL
FIDIA FARMACEUTICI
FLAMMA
GARBO
ITALMATCH
IND TERMOPLASTICA 
PAVESE
IVM CHEMICALS
LATI
KERAKOLL
MOSSI & GHISOLFI
NOVAOL
RADICI GROUP
SIR INDUSTRIALE
SORIN GROUP
TAROPLAST
TECRES

ABOCA
ADIENNE PHARMA
ALTERGON
CORDEN PHARMA
COSMOSOL
DIPHARMA FRANCIS
DOPPEL
FIDIA FARMACEUTICI
FLAMMA
GNOSIS BIO
GUNA
IDB HOLDING
KEDRION
PIAM
LAMP SAN PROSPERO
MEDIOLANUM 
FARMACEUTICI
OLON
PROCOS
TEOFARMA
VALPHARMA

ABB
ALFAGOMMA
ATOM
ATURIA
BOEME
BOHLER UDDENHOLM
BONETTI
BITRON
COMER INDUSTRIES
ELECTRONIC SYSTEMS
ELECTRIC 80
EPTA GROUP
EUROTEL
DE NORA
GEWISS
GOGLIO
IML GROUP
MOLLIFICIO SANT’AMBROGIO
OMET
OMP
OMT
PROSINO
REDAELLI
RIELLO
SAVIO
SISME MOTORI
SLIM ALUMINIUM
TERRY STORE-AGE
TRASFOR
VARVEL
VRV

LEONARDO
BOBST GROUP
CIFA
CNH
FATA
FINMECCANICA
FPT INDUSTRIAL
MAIRE TECNIMONT
SALINI IMPREGILO
SPIG
VITROCISET
PERMASTEELISA

ALENIA AERMACCHI
AUTOMOTIVE LIGHTING
CNH
COMAU
ELDOR
FERRARI
FIAT AUTO
IIA INDUSTRIA ITALIANA 
AUTOBUS
ITT
IVECO
LAMBORGHINI
MAFLOW
MAGNETI MARELLI
MASERATI
MALVESTITI
PININFARINA

AGOS DUCATO
AXITEA
ALTEA
ANAS
AREA
CESI
CSI PIEMONTE
EXPO 2015
GIOCHI DI LUCE
IPI
IIT
LINEA GROUP HOLDING 
SICUR ITALIA

BENTEC
BULGARI
CALZEDONIA
ERREÀ
FERRAGAMO
FURLA
GOLDEN LADY
GOLF’US
MANTERO SETA
MOLESKINE
MONTENEGRO
LORO PIANA
POMPEA
PRECA BRUMMEL
SAFILO
SAMSONITE
THUN
UNOAERRE IND.
VALENTINO
VIBRAM

C H E M I C A L P H A R M A M A N U F A C T U R I N G E N G E N E E R I N G  &
C O S T R U T I O N A U T O M O T I V E P R O F E S S I O N A L

S E R V I C E S
F O O D  &  
O T H E R SR E T A I L

A L T E A  U P  |  A L C U N E  R E F E R E N Z E



A M E R I C A
U . S . A .
M E X I C O
B R A Z I L

E U R O P E
A L B A N I A  - D E N M A R K  - E N G L A N D  
F R A N C E  - G E R M A N Y  - G R E E C E  
I T A L Y  - N E T H E R L A N D S  - P O L A N D  
R O M A N I A  - R U S S I A  - S E R B I A
S P A I N  - S W I T Z E R L A N D  - S W E D E N  
T U R K E Y  - C Z E C H  - R E P U B L I C

A F R I C A
E T H I O P I A  
L I B Y A  
M O R O C C O
N A M I B I A  
S O U T H  
A F R I C A  
T U N I S I A

M I D D L E  E A S T &  A S I A
C H I N A  - J A P A N  - I N D I A
I S R A E L  - S R I  - L A N K A  
S I N G A P O R E  S U D  - C O R E A  
A R A B I A  - D U B A I

O C E A N I A
A U S T R A L I A

Company and Customer confidential 12

A L T E A  U P  |  R E F E R E N Z E  W O R L D W I D E



Approval of release 

and sprint plan

Determination of configuration
values

Gap closure

Solution validation

Self-enablement

Determination of solution scope 
and value

Choice of SAP*

S/4HANA edition

Configuration

Solution walk-throught

Data migration

Testing

Support for production

In production

Cutover

Organizational and production 
readiness
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A L T E A  U P  |  M E T O D O L O G I A  A G I L E

Company and Customer confidential

REALIZEEXPLOREPREPARARE DEPLAY

INIZIA SUBITO CON 
CONTENUTI FRUIBILI  

ON LINE

VERIFICA LO SCENARIO 
DELLE SOLUZIONI MIRATE 

AL TUO BUSINESS

SOLUZIONI CUSTOM E CHECK 
MEETING PROGRAMMATI INIZIA A USARE LA SOLUZIONE



Company and Customer confidential 14

B U S I N E S S  P O R T F O L I O  |  S A P  S / 4  H A N A

DIGITAL CORE

SUPPLIER collaboration
business networks

CUSTOMER 
Experience omni-channel

ASSETS 
& Internet of Things

WORKFORCE
engagement



S 4 A u t o m o t i v e

15

Soluzioni verticali basate su SAP S/4HANA on premise e Cloud specifiche per questi settori di mercato.
Comprensive di licenze, infrastruttura, progetto e servizi di supporto applicativo.
Adatte a tutte le aziende orientate all’innovazione, costituiscono acceleratori di performance che riducono i 
tempi di implementazione per ottenere subito un vantaggio competitivo.

S o l u t i o n  i n  a  B o x

S 4 P r o c e s s

S 4 P r o f e s s i o n a l  S e r v i c e s

S 4 M a n u f a c t u r i n g

S 4 E n g i n e e r i n g  C o n s t r u c t i o n  

S/4 HANA

A L T E A  U P  |  S O L U T I O N  I N  A  B O X  S / H A N A



>  P R O J E C T  M A N A G E M E N T

>  S O U R C I N G  &  P R O C U R E M E N T

>  C O R P O R A T E  P E R F O R M A N C E
>  M A N U F A C T U R I N G  &  S U P P L Y  C H A I N

>  S E R V I C E  &  S U P P O R T

>  C R M ,  S A L E S  &  M A R K E T I N G

>  A C C O U N T I N G  &  F I N A N C E
>  H U M A N  R E S O U R C E S

Complete On-Demand Business Suite

Financial 
Management

Human 
Resources

Management

Project
Management

Supply
Relationship
Management

Supply
Chain 

Management

Customer
Relationship
Management

Solution 
Extension

Mobile Analytics eLearning Workflow Documented Open SaaS Secure Global 16

B U S I N E S S  P O R T F O L I O  |  S A P  B U S I N E S S  B y D E S I G N

E R P  C L O U D

SMB
Small Medium Business



R E T A I L  O n e  
P o w e r  2  
R e t a i l  +  
N o v e r i s

P r o c e s s
F o r c e

E c o m m e r c e
B 2 C

M O B I L E

C R M
Sales 
Force 

Automation

D O C  
F i n a n c e  

T e s o r e r i a

Mobile Analytics eLearning Workflow Documented Open On Premise e 
Cloud

Secure Global 17

B U S I N E S S  P O R T F O L I O  |  S A P  B U S I N E S S  O N E  

C R M
Sales 

Customer
Services, 

B2B portal

Run Time solutions
è la società 

di Altea Federation che 
completa l ’offerta di 

Altea UP 
con le soluzioni 

SAP Business One 
Per la piccola 
media azienda

SMB
Small Medium Business
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A L T E A  U P  A M S  |  C U R A  P E R  I L  C L I E N T E
AMS  APPLICATION E  SYSTEM MAINTENANCE
Il supporto Applicativo e Sistemistico SAP AMS offerto da Altea UP su piattaforme SAP on 
premise e cloud, consente la risoluzione di problematiche applicative/funzionali su sistemi 
SAP in produzione, prevedendo lo sviluppo di miglioramenti delle funzionalità installate.
Garantisce così che le vostre soluzioni SAP siano fruibili ed efficienti per massimizzare la 
disponibilità del sistema.

FISCAL REQUIREMENT
Aggiornamenti sulle scadenze fiscali da implementare sul sistema in 
produzione (in funzione dei nuovi rilasci effettuati da SAP) per 
adeguare il processo di comunicazione telematico all' Agenzia delle 
Entrate.

• Liquidazione Trimestrale
• Spesometro* 
• Certificazione Unica

FATTURAZIONE ELETTRONICA B2B
Dal 1° Gennaio 2019 entrerà in vigore l’obbligo di inviare fatture in formato elettronico come previsto 
da legge di bilancio 2018 (art.77). La Fatturazione elettronica B2B utilizzerà gli stessi strumenti messi a 
disposizione per la Pubblica Amministrazione dall’Agenzia dell’entrate utilizzando un sistema di 
interscambio (SDI) per la trasmissione e la ricezione. Altea UP è pronta per guidarti nella scelta della 
soluzione più adatta alle tue esigenze.

* La norma abolirà lo spesometro che rimarrà attivo per le fatture estere

TICKET APERTI :  
1 5 . 0 9 7   n e l  2 0 1 7

RISORSE
4 0

CLIENTI
7 0
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Le informazioni contenute in questo documento sono di proprietà di Altea Up SrL.

Questo documento è redatto a scopo puramente informativo e non costituisce alcun elemento
contrattuale con Altea UP SrL.
Esso contiene solo strategie, idee , industry market information a support delle soluzioni
commercializzate da Altea Up SrL.

Altea Up SrL non fornisce alcuna garanzia implicita o esplicita di qualsiasi tipo. Nessuna parte di questa
pubblicazione può essere riprodotta o trasmessa in qualsiasi forma o per qualsiasi scopo senza la 
preventive autorizzazione di Altea Up SrL

I marchi citati sono dei rispettivi proprietari
Altea Up SrL - 2018 TUTTI I DIRITTI RISERVATI 

A L T E A  U P  - D I S C L A I M E R



Via Lepetit, 8
20020, Lainate, Milano

info@alteaup.it +39 02 57506490
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@alteaupsrlwww.alteaup.it 
www.alteafederation.it @alteafederation


